Zahlerstande per Kamera-Scan,
Tarifubersicht und viel mehr
— GSW-App bietet Rundum-
Service
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Heute gut fiir morgen.
Jetzt noch einfacher mit der Meine GSW-App
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Zahlerstand

Mit einem Klick die Zahlerstande ubermitteln, die aktuelle
Energierechnung von Uuberall einsehen und aktuelle
Offnungszeiten der Kundencenter und Veranstaltungen der Bader
im Handumdrehen nachschauen. All das und viele weitere
Services gibt es in der neuen App ,Meine GSW*“.

Ein echter Mehrwert fur Kundinnen und Kunden der
Gemeinschaftsstadtwerke (GSW) Kamen, Bonen, Bergkamen: Mit der
neuen App gibt es ab sofort den Schnellzugriff auf viele
Funktionen, die die Kunden auch schon aus dem Online-
Kundencenter kennen: Einblick in die Rechnungen und Vertrage,
die einfache Abschlagsanderung oder aber die praktische
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Verbrauchsubersicht. Diese Funktionen sind mit der App nunmehr
von Uberall und mit wenigen Klicks erreichbar.

Daruber hinaus lassen sich uber ,Meine GSW“ die Zahlerstande
einfach und bequem an die GSW Ubermitteln. Per Kamera-Scan
kann der aktuelle Zahlerstand mit der Kamera des Smartphones
abgescannt und abgespeichert werden. Automatisch erfolgt die
fehlerfreie Ubermittlung an die GSW. Die digitale Ubermittlung
ersetzt das umstandliche Versenden der Ablesekarten und schont
somit die Umwelt. Praktische Services wie die Meldung einer
Stérung per wenigen Klicks in der App sowie die Ubersicht Uber
die Tarife, die Energiedienstleistungen sowie aktuelle
Nachrichten der GSW komplettieren das Angebot. Zudem sind die
Offnungszeiten, Eintrittspreise wund alle wichtigen
Informationen rund um die Bader des GSW Wasserwelt in der App
,Meine GSW“ zu finden.

»Meine GSW" ist ein praktischer Alltagshelfer

,Die App ist ein praktischer Alltagshelfer, den man auf dem
Smartphone immer bei sich hat und der schnell griffbereit ist.
Alle wichtigen Funktionen rund um die Energieversorgung und
alle Informationen zu unseren Badern sind dbersichtlich und
mit wenigen Klicks verflgbar®, erklaren die Projektleiterinnen
Mareike Fullner und Andrea Hihat.

Vor allem die einfache Ubermittlung der Z&hlerstdnde per
Kamera-Scan stand im Fokus der App-Entwicklung. ,So mochten
wir eine kundenfreundliche wund digitale LoOosung zur
Zahlerstandsmeldung anbieten. Damit werden nicht nur
Fehlerquellen, die die Ablesekarten mit sich bringen,
minimiert, sondern auch Papier und Transportwege gespart”, so
die Projektleiterinnen. Von Anfang an war aber auch klar, dass
die App viel mehr bieten soll. Neben den Funktionen, die die
Kunden bereits aus dem Online-Kundencenter kennen, konnen sie
in der App weitere hilfreiche Tools nutzen: der Tarifrechner,
die Storungsmeldung, der Blick auf aktuelle GSW-Nachrichten
oder auf Events in den Badern.



Mit Hilfe von Push-Nachrichten, die direkt auf dem Smartphone
oder dem Tablet angezeigt werden, erhalten die Nutzer der App
zeitnah die Information uUber Baustellen oder aber kurzfristige
Storungen im Versorgungsgebiet.

Die kostenlose App ,Meine GSW“ ist ab sofort und kostenlos
erhaltlich:

,Meine GSW“ im App Store »Meine GSW“
im Google Play Store

Weitere Informationen zu App gibt’s unter www.gsw-kamen.de/app


https://apps.apple.com/de/app/meine-gsw/id6742420610
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