VKU: ,Beim OPNV -
Kundenbarometer wollen wir
wieder bestens abschneiden”

Auch in diesem Jahr beteiligt sich die VKU wieder am OPNV-
Kundenbarometer, das von tns Infratest durchgefuhrt wird. Bis
in den Mai hinein werden Kunden in Kamen und Bergkamen per
Telefoninterview befragt.

x] Die VKU hat gute Chancen, eine vordere Position bei der

deutschlandweit laufenden Befragung zu erreichen. Schon in
den vergangenen drei Jahren, seit dem die VKU am
Kundenbarometer teilnimmt, erreichte das kommunale Unternehmen
des Kreises Unna 1in Sachen Zufriedenheit mit der
Freundlichkeit und Kundenorientierung des Fahrpersonals einen
Spitzenplatz unter allen Beteiligten. Da gilt es, den Titel
,freundlichste Busfahrerinnen und Busfahrer Deutschlands* zu
verteidigen.

Weitere Auskunft zum Thema Bus und Bahn gibt es bei der
kreisweiten ServiceZentrale fahrtwind unter Tel. 0 180 3 / 50
40 30 (0,09 €/Min. aus dem Festnetz, Mobilfunkpreise max. 0,42
€/Min.) oder im Internet www.vku-online.de.
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