VHS gibt Hilfreiche Tipps fiir
den Umgang mit ,,schwierigen
Zeitgenossen”

Hilfreiche Tipps fiir den Umgang mit ,,schwierigen Zeitgenossen“
gibt es im VHS-Kurs aus der ,Kurz & Knackig“-Reihe am 13. Marz
mit erfahrener Referentin der Firma Dittmar & Lange
Personalentwicklung.

Problemcharakteren begegnet man uUberall. Aber wie stoppt man
unverbesserliche Phrasendrescher oder Quasselstrippen? Wie
kann man Besserwissern den Wind aus den Segeln nehmen? Wie
erkennt und stoppt man Intriganten? Und wie begegnet man einem
Streitsucher souveran?

In dem Kurs ,Umgang mit schwierigen Zeitgenossen” der
Volkshochschule Bergkamen erhalten die Teilnehmenden am 13.
Marz ab 18 Uhr verschiedene LoOsungsmoglichkeiten in Form von
acht Taktiken an die Hand, mit denen sie Konfliktsituationen
selbstbewusster meistern oder diesen gezielt vorbeugen konnen.
Mit diesen neu gewonnenen Kompetenzen Kkonnen die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer anschlieBend positiv zu ihrem
Arbeitsumfeld beitragen und ihre persdnliche Uberzeugungskraft
starken.

»Schlusselkompetenzen werden im beruflichen Kontext immer
bedeutsamer”, sagt Patricia Hochst, die den Fachbereich EDV
und berufliche Bildung bei der VHS Bergkamen verantwortet.
JWir freuen uns, dass wir flr diese Veranstaltungsreihe das
renommierte Unternehmen Dittmar und Lange Personalentwicklung
als Partner gewinnen konnten. Die Kursleitung uUbernimmt die
erfahrene Diplom-Padagogin Maja Heinig-Lange, die bereits seit
17 Jahren als Trainerin tatig ist. Neben diesem Kurs im
Bereich Konfliktmanagement haben wir in den folgenden Monaten
noch weitere interessante Themen aus den Bereichen
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Kommunikation und Selbstmanagement im Programm.*“

Der Kurs mit Kursnummer 5922 umfasst 4 Unterrichtsstunden und
kostet 24,00 €. Eine vorherige Anmeldung ist zwingend
erforderlich. Anmeldungen nimmt das VHS-Team personlich
wahrend der Offnungszeiten montags bis freitags von 08.30 —
12.00 Uhr und montags, dienstags und donnerstags von 14.00 —
16:00 Uhr im Volkshochschulgebaude ,Treffpunkt”, Lessingstr.
2, 59192 Bergkamen, entgegen. Eine Anmeldung per Telefon ist
unter der Rufnummer 02307 / 284952 oder 284954 moglich. Online
konnen Interessierte sich jederzeit uber www.bergkamen.de oder
direkt Uber http://vhs.bergkamen.de anmelden.
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