Verdi-Warnstreik: GSW-
Kundencenter und Hallenbader
in Bergkamen und Kamen
geschlossen

Aufgrund des von der Dienstleistungsgewerkschaft ver.di
angekundigten Warnstreiks bleiben die GSW-Kundencenter in
Kamen und Bergkamen sowie die Hallenbade in Bergkamen und Kamn
und das Saunabad Bonen am Donnerstag, 20. Februar,
geschlossen.

Die nichtoffentlichen Bader in Kamen-Methler und Kamen-Heeren
sind nicht betroffen und konnen wie gewohnt von Schulen und
Vereinen genutzt werden. Ebenso kann das Schulschwimmen an den
Standorten Kamen und Bdnen stattfinden.

Die Kundenberaterinnen und -berater sind weiter erreichbar,
telefonisch unter der Rufnummer (02307) 978-2222 oder per E-
Mail an kundenbetreuung@gsw-kamen.de. Viele Anliegen Kkdnnen
Kundinnen und Kunden zudem einfach und bequem im Online-
Kundencenter erledigen unter
www.gsw-kamen.de/online-kundencenter. Zudem kann der neue Chat
Bot ,Lore” unabhangig von Service- und Offnungszeiten typische
Fragen beantworten. Das textbasierte Dialogsystem, das auf
Kinstlicher Intelligenz basiert, ist Uber die Internetseite
der GSW zu finden unter www.gsw-kamen.de
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