Verbraucherzentrale:
Telekommunikation, Abzocke,
Energierecht und Klimaschutz

Ob windige Vermittler fragwlurdige Finanzsanierungen
unterschoben, dubiose Anwaltskanzleien mit Mahnschreiben Angst
einfloBten oder dreiste Telefonanbieter mit unberechtigten
Forderungen Kasse machen wollten: Bei uber 5700 Anfragen war
die Verbraucherzentrale in Kamen 2013 als Anlaufstelle ,erste
Wahl*“.

[x]

Das Team der Verbraucherzentrale ubergibt den Jahresbericht
2013 an Hermann Hupe, Burgermeister von Kamen.

Von links nach rechts: Hermann Hupe, Jutta Eickelpasch, Elvira
Roth, Heike Herzig

22 Prozent der Anfragen rankten sich um Allgemeine
Dienstleistungen wie Forderungen von Inkassoblros,
Partnervermittlungsvertrage, Adresshandel. An zweiter Stelle
mit 18 Prozent standen Anfragen rund um Telefon und Internet.
,Hinter jeder Anfrage, die sich hier niederschlagt, verbirgt
sich eine hohe Dunkelziffer von Verbraucherinnen und
Verbrauchern mit ahnlichen Problemlagen®, erlautert Elvira
Roth von der Verbraucherzentrale 1in Kamen. Mit
auBergerichtlicher Rechtsberatung bekommt sie
Verbraucherprobleme vielfach vom Eis. In der Umweltberatung
dominierten die Themen ,Abfall” und ,Energie”.

Aber bei den aullergerichtlichen Rechtsberatungen und -
vertretungen standen Probleme mit Telekommunikationsanbietern
im Mittelpunkt: Zumeist ging es um nicht nachvollziehbare
Posten in der Rechnung oder um Probleme bei der Kindigung von
Vertragen
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Uber 5300 Interessierte wurden zusdtzlich bei Veranstaltungen
— meist auBerhalb der Beratungsstelle — erreicht. Die
Umweltberaterinnen boten Infostande, Ausstellungen und
Vortrage zu Nachhaltigem Konsum, Regionaler Vermarktung und
gesundem Wohnen an. In uUber 20 Umwelt und Klimaschutz-Aktionen
wurden in Kamener Schulen und Kindergarten Hunderte Kinder
und Eltern erreicht. Auch im Burgerhaus Methler und beim
Kinderferienspiel Minikamen im Jugendfreizeitzentrum wurden
Elektroschrott, Papierrecycling und wilder Mull spielerisch
thematisiert.

Ein Veranstaltungshighlight 2013 war — auch fur das Team der
Beratungsstelle — das groBe Partnerschaftsfest in der
Innenstadt, bei dem Ende Mai an zwel Tagen fast 900 grofe und
kleine Kamener Burger sowie Gaste aus den
Partnerschaftsstadten den Aktionsstand der Verbraucherzentrale
besuchten.

Die Verbraucherzentrale in Kamen hat eine neue
Telefonnummer!!!

 Neue Telefonnummer der Verbraucherzentrale 1in
Kamen: 02307 / 43 801 01
= Neue Telefonnummer der Umweltberatung: 02307 / 43 801 05



