Jobcenter Kreis Unna:
Telefonisches Service Center
geht am Freitag an den Start

Das Jobcenter Kreis Unna arbeitet ab dem morgigen Freitag mit
dem ,Service Center SGB II“, um fur seine Kunden telefonisch
besser erreichbar zu sein. Die Zusammenarbeit erfolgt zunachst
probeweise fur ein Jahr.

Wer morgen telefonisch ein Anliegen mit dem Jobcenter Kreis
Unna besprechen mochte, der wahlt die zentrale Rufnummer 02303
2538-0 und landet im ,Service Center SGB II”. Am anderen Ende
der Leitung nimmt dann ein sogenannter ,Telefonserviceberater”
(kurz: TSB) den Anruf entgegen. Geschaftsfuhrer Uwe Ringelsiep
betont, dass es sich dabei nicht um irgendein beauftragtes
Call-Center handle: ,Das Service Center SGB II ist eine
Dienstleistung aus dem Serviceportfolio der Agentur fur
Arbeit, welche wir als Jobcenter probeweise fur ein Jahr
eingekauft haben.” Der ,TSB“ sei folglich ein Mitarbeiter der
Agentur fur Arbeit wund damit fachlich kompetenter
Ansprechpartner fur Kunden des Jobcenters. ,Es ist also davon
auszugehen, dass viele Fragen und Anliegen direkt im Service
Center geklart werden konnen.” Sollte das einmal nicht der
Fall sein, so wurde ein sogenanntes ,Ticket” — eine Mitteilung
— an den zustandigen Mitarbeiter im Jobcenter zur weiteren
Bearbeitung erfolgen.

In Abstimmung mit der Tragerversammlung des Jobcenters Kreis
Unna wurde im September 2015 endgultig uber den Einkauf dieser
Dienstleistung entschieden. Martin Wiggermann, Vorsitzender
der Tragerversammlung des Jobcenters Kreis Unna, begrundet die
Entscheidung: ,Ich gehe davon aus, dass wir durch die
Implementierung des Service Centers die Zufriedenheit der
Kunden sowie der Mitarbeiter des Jobcenters ein Stuck weit
steigern konnen und das wird sich letztendlich auf die
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Arbeitsqualitat auswirken.” Ringelsiep fugt hinzu: ,Einerseits
hat jeder Kunde ein berechtigtes Interesse an einer guten
zeitlichen Erreichbarkeit der Behdrde, andererseits mussen die
Mitarbeiter des Jobcenters Kreis Unna komplexe Sachverhalte
auch storungsfrei bearbeiten koOonnen, um eine recht- und

zweckmallige Aufgabenerledigung zu gewahrleisten.” Die
Einfuhrung des Service Centers bietet somit eine
zielgerichtete Losung. ,Bundesweit arbeiten viele

Arbeitsagenturen und Jobcenter mit dem Service Center zusammen
und das schon uUber zehn Jahre. Ich bin mir sicher, dass wir
von den Erfahrungen profitieren konnen®, so Ringelsiep.

Die Kunst als Paar zu
1(1)eben

Die Belastungen in Partnerschaften sind vielfaltig. Fur eine
Auszeit sorgt das Seminar ,Die Kunst als Paar zu 1(i)eben” der
Erwachsenenbildung des Ev. Kirchenkreises Unna. An einem
Wochenende, vom 19. bis 21. Februar, bleibt Zeit mit viel
Leichtigkeit und Humor an der jeweiligen Beziehung zu
arbeiten. So schlupfen Frauen und Manner im Alltag in die
unterschiedlichsten Rollen. Sie sind Mutter, Vater, tragen
beruflich Verantwortung, engagieren sich im Ehrenamt, pflegen
vielleicht einen Angeh6rigen oder kummern sich um andere
Menschen. Darunter kann auch mal die eigene Beziehung leiden —
es fehlt an schonen Momenten.

In dem Paarseminar wird mit verschiedensten Impulsen
gearbeitet: Entspannungstechnik, Wahrnehmungs- und
Korperibungen sowie Gesprachseinheiten. Ziel ist es, gemeinsam
und mit viel Spall und Leichtigkeit den Alltag wieder zu
geniefen und den Sonntag des Lebens neu zu entdecken.
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Das Seminar fur Paare findet im Tagungshaus Oberlispher Mihle
in Bromskirchen statt. Die Leitung haben Margret Hilleringmann
und Dirk Heckmann. Die Kosten inklusive Programm, Unterkunft
und Verpflegung betragen 110 Euro. Mitglieder der Ev. Kirche
erhalten 10 Euro Rabatt.

Sprechstunde der Pflege- und
Wohnberatung

In Bergkamen findet die nachste Sprechstunde der Pflege- und
Wohnberatung am Donnerstag, 21. Januar von 10 bis 12 Uhr
statt. Die Pflegeberaterin Anne Kappelhoff ist im Rathaus,
Rathausplatz 1, Raum 600, zu erreichen. Eine telefonische
Kontaktaufnahme ist unter 0 23 07 / 965-218 moglich.

Bei der Beratung geht es um alle Fragen rund um das Thema
Pflege, wie zum Beispiel zu den Leistungen der
Pflegeversicherung, zum Pflegetagebuch oder der Begutachtung
durch den Medizinischen Dienst. Informationen gibt es auch zu
den Leistungen, die an einer Demenz erkrankten Menschen
zustehen.

Auch wer einen Gesprachskreis fur pflegende Angehorige, einen
ambulanten Pflegedienst, eine Tages- oder
Kurzzeitpflegeeinrichtung oder ein Pflegeheim sucht, bekommt
Adressen und Informationen uber Orts nahe Angebote. AuBerdem
werden Fragen zur Finanzierung dieser Hilfeangebote
beantwortet. Die Beratung ist kostenlos und
anbieterunabhangig.

Wer den Termin nicht wahrnehmen kann, spater noch Fragen hat
oder einen Hausbesuch vereinbaren mochte, erreicht die Pflege-
und Wohnberatung im Kreis Unna im Severinshaus, Nordenmauer 18
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in Kamen unter Tel. 0 23 07 / 28 99 060 oder 0 800 / 27 200
200 (kostenfrei).

Weitere Informationen gibt es im Internet unter
www.kreis-unna.de (Suchbegriff Pflege- und Wohnberatung).

Starkes Programm der
Familienbildung: Spielgruppen
und vielmehr auch in
Bergkamen

48 Seiten stark ist das neue Programm der Evangelischen
Familienbildung im Kirchenkreis Unna fur das erste Halbjahr
2016.Zu den bekannten Angeboten zahlen sicherlich die
zahlreichen Spielgruppen fur Eltern mit kleinen Kindern in den
einzelnen Stadten und Gemeinden, und das naturlich auch in
Bergkamen.

Ganz neu bei den Fortbildungen ist die
Nahwerkstatt. Die ersten beiden Kurse im
Familientreff (ehemalige Pestalozzischule
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o
&, . &) in Bergkamen-Mitte) starten bereits am
FGB' @ diesem Donnerstag und Freitag jeweils um
Mt 19.300 Uhr, und die beiden nachsten am 7.
und 8. April. Hier 1lernen die

Teilnehmenden alles rund ums Schneidern,
den Umgang mit der Nahmaschine und den
richtigen Faden fur jeden Stoff. 1In
weiteren Fortbildungen geht es
beispielsweise um natlurliche Hausmittel,
Wickel und Co., den richtigen Schlafrhythmus oder die

Programm
1. Halbjahr 2016
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Sauberkeitserziehung bei Kindern.

Angeboten werden auch wieder Spielgruppen fur Eltern mit
kleinen Kindern, und zwar 1im Familientreff, 1in der
Blischerstiftung, in der Thomaskirche Overberge und im Martin-
Luther-Zentrum Oberaden.

Weitere Informationen zu den einzelnen Angeboten gibt Andrea
Goede (Tel. 02303 288-129 oder agoede@kk-ekvw.de). Sie nimmt
auch Anmeldungen entgegen. Das vollstandige Programm der Ev.
Familienbildung kann hier heruntergeladen werden:
Programmheft 2016. Auf der Homepage des Kirchenkreises
(www.evangelisch-in-unna.de) 1ist es ebenfalls einsehbar.

Hauptgewinnerin des Lions-
Weihnachtskalenders freut
sich uber Reisegutscheiln

Angela Seite freut sich uUber einen Reisegutschein im Wert von
1000,—€, den Hauptgewinn des Weihnachtskalenders, den der
Lionsclub BergKamen im gerade vergangenen Jahr zum zehnten Mal
auflegte. Die Kamener Polizeibeamtin hatte ihren Kalender bei
dem benachbarten Backer gekauft. Nun freut sie sich auf einen
Familienurlaub im Sommer, den sie zumindest zu einem guten
Teil mit dem Gutschein bezahlen wird.
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Mit Angela Seite (2.v.l.) freuen sich (v.l.): Lions-Prasident
Robert Stams ,Susanna Lang-Puchinger, Inhaberin des
,Reiseladchen”, das regelmallig den Lions-Weihnachtskalender
unterstitzt und der ,Lowe“ Friedrich-Wilhelm Brumberg.

Von ihrem Hauptgewinn hat Angela Seite wahrend ihres
Winterurlaubes erfahren, wo sie beim Surfen im Internet auf
die freudige Nachricht stiel.

240 Preise gab es dieses Mal bei den BergKamener Lions zu
gewinnen, darunter zahlreiche Gutscheine heimischer
Unternehmen und wertvolle Sachpreise.

Da diese Preise und die Herstellungskosten des Kalenders von
Spendern und Sponsoren finanziert wurden, kommt der gesamte
Erldos der Aktion, rund 16.000,—€, Projekten fur Kinder und
Jugendliche in Bergkamen und Kamen zugute.
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Bus- und Bahnfahrten werden
fuir Schwerbehinderte teurer

Schwerbehinderte Menschen haben unter bestimmten
Voraussetzungen Anspruch auf freie Fahrt im offentlichen
Personennahverkehr. Der Eigenbetrag, den sie dafur zahlen
miussen, erhoht sich zum Jahreswechsel. Das Bundesministerium
fur Arbeit und Soziales hat die Betrage neu festgesetzt. Auf
die neue Regelung weist der Fachbereich Arbeit und Soziales
beim Kreis Unna hin.

Ab 1. Januar kostet der Eigenanteil fir eine Jahreswertmarke
80 Euro statt wie bisher 72 Euro wund fur eine
Halbjahreswertmarke 40 Euro statt wie bisher 36 Euro. Diese
Wertmarken dienen zusammen mit dem Schwerbehindertenausweis in
Bus und Bahn als Nachweis flr die Freifahrtberechtigung.

Berechtigt sind gehbehinderte, aulergewdohnlich gehbehinderte,
hilflose, gehorlose und blinde Menschen (Merkzeichen G, aG, H,
Gl und Bl im Schwerbehindertenausweis). Das Merkzeichen B
berechtigt daruber hinaus zur kostenfreien Mitnahme einer
Begleitperson.

Ob die entsprechenden Voraussetzungen vorliegen, wird von der
seit 2008 beim Kreis angesiedelten Versorgungsverwaltung beil
der Feststellung einer Behinderung gepruft.
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Jugendamt sucht
Pflegefamilien fur
jugendliche Fliuchtlinge -
zwel Info-Abende

Im Zuge der Fluchtlingswanderungen kommen auch in Bergkamen
immer mehr minderjahrige Fluchtlinge an, die ohne Begleitung
ihrer Eltern eingereist sind. Das Jugendamt hat die Aufgabe,
sich um Versorgung, Unterbringung und Betreuung dieser
Jugendlichen zu kimmern. Sie erhalten einen Vormund, werden in
geeigneten Jugendhilfeeinrichtungen untergebracht wund
durchlaufen eine sog. Clearingphase zur Klarung der weiteren
Perspektive. Im Anschluss daran kann die Aufnahme in einer
Pflegefamilie fur einige der Jugendlichen eine geeignete Form
der weiteren Unterbringung sein, birgt sie doch aufgrund der
besonderen familiaren Zuwendung groBe Vorteile flr die ersten
Schritte im fremden Land. Wer daruber nachdenkt, einen
jugendlichen Flichtling aufzunehmen, sollte

 ausreichend Platz und Zeit haben, um einen Jugendlichen
fur langere Zeit in den eigenen Alltag zu integrieren,

» aufgeschlossen sein flur fremde Kulturen, Religionen und
Mentalitaten,

Erziehungserfahrung haben und vor Pubertat nicht
zuruckschrecken,

 bereit und mobil genug sein, den Jugendlichen bei vielen
Wegen zu begleiten,

mit dem Vormund, Fachkraften wund Behodrden
zusammenarbeiten konnen,

»in der Lage sein, einen Jugendlichen bei der
Integration, aber auch bei Kontakten zu Landsleuten und
Familie zu unterstutzen,

» belastbar und geduldig sein und sich auf eine unklare
Perspektive einlassen konnen.
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Pflegeeltern erhalten Beratung durch den Pflegekinderdienst
des Jugendamtes und bei Bedarf durch weitere Fachkrafte. Sie
werden in Gesprachen und im Kontakt mit anderen Pflegefamilien
auf ihre Aufgabe vorbereitet. Sie erhalten Pflegegeld und
weitere Beihilfen.

Interessierte konnen sich direkt beim Pflegekinderdienst des
Jugendamtes melden (02307/965-252 0. 965-409,
info@bergkamen.de) und erste Informationen bereits telefonisch
oder per E-Mail erhalten. AuBerdem werden die
Jugendamtsmitarbeiter an zwei Infoabenden Fragen zum Thema
beantworten und auch Bewerbungen interessierter Familien
entgegennehmen: Dienstag, 12. Januar und Donnerstag 21. Januar

jeweils 19 Uhr, im Familientreff 1in der ehemaligen
Pestalozzischule, PestalozzistraBBe 6, in Bergkamen-Mitte.

10 Kubikmeter Flaschenkorken
fur guten Zweck gesammelt

Noch immer fallen groBere Mengen an Flaschenkorken aus
Naturkork an - auch wenn die Verwendung von
Schraubverschlissen und Kunststoffstopfen seit einigen Jahren
zu einem kontinuierlich sinkenden Aufkommen fuhrt. In diesem
Jahr haben die Burger im Kreis Unna rund eine Tonne
Flaschenkorken gesammelt.


https://bergkamen-infoblog.de/10-kubikmeter-flaschenkorken-fuer-guten-zweck-gesammelt/
https://bergkamen-infoblog.de/10-kubikmeter-flaschenkorken-fuer-guten-zweck-gesammelt/

Flaschenkorken aus Naturkork
sind zu schade, um sie in der
Restmulltonne zu entsorgen und
schlieBlich in der
Madllverbrennungsanlage zZu
verbrennen. Denn bei getrennter
Sammlung 1lasst sich das
Naturmaterial zu 100 Prozent
wiederverwerten. Beispielsweise
lassen sich die Korken zu einem o6kologischen Dammstoff fur
Hausbau verarbeiten.

Bereits seit 1994 unterstiutzt die GWA-Abfallberatung die
Aktion ,Korken fur Kork“, eine Recycling-Aktion des Epilepsie-
Zentrums in Kehl-Kork. Dabei hat sie im Laufe der Jahre ein
grolles Sammelnetz im Kreis Unna eingerichtet. Im Rahmen dieser
mittlerweile uUber 20 Jahre andauernden Sammelaktion wurden im
gesamten Kreisgebiet bisher insgesamt rund 63,4 Tonnen Korken
gesammelt, das entspricht rund 16 Millionen Einzelkorken. Die
gesammelten Korken werden am GWA-Standort in Kamen-Heeren-
Werve zwischengelagert, bis sie durch eine Spedition als
Beiladung abgeholt werden.

Die Abfallberatung bittet ausdricklich darum, dass
ausschliefSlich Flaschenkorken aus Naturkork in die Sammelsacke
gegeben werden. Fremdstoffe wie Glas, Metallblugel oder
Verschlisse aus Kunststoff gehoren nicht in die Sammlung, da
sie das Recycling stdren bzw. die Charge ggf. unbrauchbar
machen konnen.

Im Kreis Unna steht ein grolles Netz von Kork-Sammelstellen zur
Verflugung, welches von der GWA-Abfallberatung betreut wird,
zum Beispiel:

Bergkamen: Wertstoffhof, TREFFPUNKT an der Lessingstrale
Bonen: Wertstoffhof, Blrgerblro

Frondenberg: Rathaus, Kompostwerk Frondenberg-0Ostbiren
Holzwickede: Wertstoffhof, Burgerbiro
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Kamen: Wertstoffhof Kamen-Heeren-Werve, Wertstoffannahmestelle
Hemsack (Marz

bis November), Verbraucherzentrale, Gesamtschule

Linen: WBL-Wertstoffhof, Verbraucherzentrale, Hof Schulze-
Wethmar

Schwerte: Wertstoffhof, Paul-Gerhardt-Haus, Friedrich-Bahrens-
Gymnasium, Gesamtschule

Selm: Wertstoffhof

Unna: Umweltberatungszentrum im Rathaus, Servicehof der
Stadtbetriebe, GWA-Abfallberatung (Friedrich-Ebert-Stralle 61)
Werne: Rathaus

Weitere Informationen gibt es bei der GWA-Abfallberatung am
Infotelefon unter
O 800 400 1 400 und im Internet unter www.gwa-online.de.

Weihnachtsbesuch in
Notunterkunften - Landrat
dankt fiir Einsatz

Sie geben den im Kreis Unna ankommenden Flichtlingen ein Stlck
Sicherheit und helfen ihnen bei ihren ersten Schritten in
Deutschland: die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den vom
DRK-Kreisverband Unna betriebenen Notunterkunften in Bonen,
Kamen und Werne.
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FL e S T e e, e
Landrat Makiolla dankte den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
in den vom DRK-Kreisverband betriebenen Notunterkunften in

Bonen, Kamen und Werne. Das Foto zeigt den Weihnachtsbesuch in
Bonen. Foto: N. Ganas — Kreis Unna

Bei seinem Weihnachtsbesuch dankte Michael Makiolla, Landrat
und Vorsitzender des DRK-Kreisverbandes, 1ihnen fur die
herausragende Arbeit der vergangenen Wochen und Monate.

Zahlreiche Helferinnen und Helfer aus dem gesamten Kreisgebiet
kimmern sich in den drei Einrichtungen um die neu angekommenen
Menschen. ,0b haupt- oder ehrenamtlich: Ihnen allen gilt mein
ganz besonderer Dank, denn Sie leisten seit vielen Monaten
AuBerordentliches und verdienen dafur unsere Anerkennung“,
wandte sich Landrat Makiolla direkt an die engagierten Teams.

Der Kreis Unna hatte die Notunterkunfte in BOonen und in Werne
im Herbst nach einem Amtshilfeersuchen der Bezirksregierung
Arnsberg eingerichtet. Die Notunterkunft in Kamen betreibt der
DRK-Kreisverband direkt im Auftrag der Bezirksregierung.
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Lions Club offnet das 24.
Fenster des
Weihnachtskalenders

Die Losnummern der Weihnachtskalender-Aktion des Lions Club
BergKamen sind gezogen. Hier sind nun die Nummern far
Donnerstag, 24. Dezember. Die Gewinne konnen beil den
jeweiligen Geschaften und Unternehmen direkt abgeholt werden.
Es ist dafir vom Lions Club keine Frist gesetzt worden. Die
glicklichen Gewinner von Gutscheinen koOnnen sich also
grundlich uUberlegen, wie sie ihn eintauschen wollen.

Hier sind die Gewinnnummern:

. Warengutschein im Wert
Specht Kichen Kochen Leb 1039
pec uchen Kochen Leben von 100,00 EUR

Warengutschein im Wert

Neuhoff Einricht 337
euho inrichtungen von 100,00 EUR

CSP Fahrzeugaufbereitungs- Luxuspaket Innen/Aulien 414
Zentrum Wert 179,00 EUR

, Reisegutschein im Wert
S -Haupt 2958
ponsoren-Hauptpreis von 1.000,00 EUR

Versorgungsverwaltung:
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Sprechzeiten fur
Schwerbehinderte welter
geandert

Die seit 2008 beim Kreis angesiedelte Versorgungsverwaltung
arbeitet auf Hochtouren, kann aufgrund eines Personalengpasses
aber seit einiger Zeit die wachsenden Aktenberge nicht mehr
abarbeiten. Um die Ruckstande aufzuholen, bleiben die
Sprechzeiten vorubergehend eingeschrankt.

Bis einschlieBBlich 31. Marz entfallen die Sprechstunden
dienstags und donnerstags von 8 bis 13 Uhr. Erreichbar bleiben
die Mitarbeiterinnen wund Mitarbeiter 1im Bereich
Schwerbehindertenangelegenheiten montags und mittwochs von 8
bis 16.30 Uhr, dienstags und donnerstags von 13 bis 16.30 Uhr
sowie freitags von 8 bis 12.30 Uhr.

Die Zahl der Menschen mit Behinderung im Kreis Unna ist grofR:
Mehr als 100.000 Manner, Frauen und Kinder — und damit ein
Viertel der Gesamtbevdolkerung — mussen mit einem Handicap
durchs Leben gehen. Da ergeben sich zwangslaufig viele Fragen:
Wie erhalte ich einen Schwerbehindertenausweis? Wann kann ich
einen Behindertenparkplatz nutzen? Unter welchen
Voraussetzungen kann ich kostenlos Bus fahren? Hier bietet der
Kreis Unna Service: Auf der Internetseite www.kreis-unna.de
(Suchbegriff: Schwerbehinderung) sind die meistgestellten
Fragen zum Schwerbehindertenrecht und die dazugehodrigen
Antworten hinterlegt.
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