GSW installieren nachste
adaptive Beleuchtung: Erster
Bauabschnitt auf der
Kuhbachtrasse fertiggestellt

Auf Teilen der
Kuhbachtrasse in
Bergkamen haben die
Gemeinschaftsstadtwe
rke nun die adaptive

Beleuchtung in
Betrieb genommen.
Foto: GSW

Klimafreundliche und intelligente Laternen installiert: Die
Gemeinschaftsstadtwerke (GSW) Kamen, Bonen, Bergkamen haben an
einer weiteren Stelle eine sogenannte adaptive Beleuchtung in
Betrieb genommen. Auf Teilen der Kuhbachtrasse in Bergkamen
sorgen nun 35 Leuchten fur Licht. Und zwar nur dann, wenn es
wirklich notwendig ist. Durch eine spezielle Technik werden
die Leuchten in den dunklen Tagesstunden auf eine Leistung von
zehn Prozent heruntergedimmt. Erst bei Bewegung schalten sich
die Leuchten automatisch an. Also nur wenn sich ein FuBganger
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oder ein Radfahrer der Laterne nahert, wird es hell.
Automatisch schaltet sich die intelligente Laterne dann auf
100 Prozent Leistung — und zwar lediglich fur eine Minute
lang.

Die adaptive Beleuchtung ist so sensibel eingestellt, dass sie
ausschlieSlich auf die Bewegung eines Menschen reagiert. Somit
wird die Sicherheit fur den Blrger auf einem dunklen Weg
gewdhrleistet. Bei dem gleichzeitigen Verzicht auf eine
taghelle Beleuchtung in der naturlichen Dunkelheit wird die
Lichtverschmutzung zum Schutz von Tieren und Pflanzen deutlich
reduziert. Mit der bedarfsgerechten Beleuchtung lasst sich
zudem eine Menge Strom sparen sowie der CO:2-AusstoRB
reduzieren. Die adaptive Beleuchtung ist damit besonders
klimafreundlich und stromsparend.

GSW planen an weiteren Stellen eine adaptive Beleuchtung

2Wir werden sukzessive den Ausbau der adaptiven Beleuchtung in
unserem Versorgungsgebiet angehen. In der Abstimmung mit der
jeweiligen Kommune werden wir schauen, auf welchen Rad- und
Gehwegen eine solche Beleuchtung sinnvoll und umsetzbar ist”“,
erklart Felix Haberle, Mitarbeiter im Bereich Planung und Bau
bei den GSW.

Auf der Kuhbachtrasse sind nun insgesamt 35 Leuchten 1in
Betrieb gegangen. Diese befinden sich auf dem ersten
Teilstuck, das sich uber eine Lange von rund 2200 Metern
zwischen der Klocknerbahntrasse bis zur Heinrichstralle
erstreckt. Weitere Lichtquellen sollen im Jahresverlauf
gemeinsam mit dem weiteren Ausbauarbeiten auf dem Geh- und
Radweg folgen.

Neben der Kuhbachtrasse wurde die adaptive Beleuchtung in
Bergkamen bereits auf dem Kleiweg sowie auf dem Geh- und
Radweg ,Schacht III“ installiert. Eine bedarfsgerechte
Beleuchtung wird zudem kinftig auf dem Eilater Weg in Kamen
zum Einsatz kommen. Im Zuge der Sanierungsmalnahmen werden auf



einer Strecke von insgesamt rund 1500 Metern in Kurze 32 neue
Leuchten in Betrieb genommen. Dank der adaptiven Beleuchtung
werden auch an dieser Stelle somit die Lichtemissionen
moglichst reduziert.

GSW-Experten informierten:
Wann lohnt sich eine eine
(Mini-) PV-Anlage?

Energie-Dialog
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Jochen Baudrexl (GSW-Geschaftsfuhrer) fiuhrte in das Thema
Solarenergie ein. Foto: GSW

Wann Llohnt sich eine Photovoltaik-Anlage? Welche
Voraussetzungen muss mein Haus erflillen? Wie hoch sollte mein
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Verbrauch sein, damit sich eine PV-Anlage rentiert? Und was
passiert nach den 18 Jahren im Pachtmodell mit dem GSW
EnergieDach? Diese und viele weitere Fragen konnten die
Experten beim zweiten ,Energie-Dialog mit den GSW“ am
vergangenen Donnerstagabend beantworten. Der zweite Termin der
kostenlosen Veranstaltungsreihe der Gemeinschaftsstadtwerke
(GSW) Kamen, Bonen, Bergkamen stand ganz im Zeichen der
Sonnenenergie.

Die rund 100 Teilnehmerinnen und Teilnehmer im SportCentrum
Kaiserau verfolgten nicht nur die informativen Vortrage,
sondern nutzten die Gelegenheit, mit den Energieberatern 1ins
Gesprach zu kommen und somit wertvolle Tipps aus erster Hand
zu erhalten. So blickte Rudiger Brechler, Energieberater und
Solarfachberater der EANRW GmbH, zunachst auf das Solarpaket
I, das die Bundesregierung derzeit auf den Weg bringt. Mit dem
neuen Gesetz soll der Ausbau von PV-Anlagen forciert werden.
Dazu soll etwa der Betrieb von sogenannten steckerfertigen
Erzeugungsanlagen entblrokratisiert werden. So soll unter
anderem die Anmeldung der ,Balkonkraftwerke®” Kkunftig
vereinfacht werden. Fir wen sich eine Mini-PV-Anlage eignet,
zeigte Rudiger Brechler anhand der Stromerzeugung und einer
hilfreichen Checkliste zur Installation einer solchen Anlage.

Der Referent stellte zudem vor, welche Regeln der
Gesetzesentwurf fur die gemeinschaftliche Gebaudeversorgung
und die geforderten Mieterstrom-Modelle vorsieht. Er ordnete
zudem den parlamentarischen Verlauf zum Solarpaket I ein: ,,Im
Moment kann man es so beschreiben wie mit einer
Paketzustellung, die auf sich warten lasst: Die Zustellung
verzogert sich..”, stellte Rudiger Brechler einen bildlichen
Vergleich dar.

GSW EnergieDach bietet Rundum-sorglos-Paket

Im zweiten Teil der Informationsveranstaltung stellten die GSW
ihr Pacht- und Kaufmodell einer PV-Anlage anhand von
Rechenbeispielen vor. Eingangs warf Thomas Gaide, Leiter



Vertrieb und Beschaffung bei den GSW, zunachst einen Blick auf
die Stromerzeugung aus Erneuerbaren Energien in Deutschland.
Im Jahr 2023 wurden 52 Prozent der gesamten Stromerzeugung aus
Erneuerbaren Energien erzielt. Davon machen 23 Prozent allein
Photovoltaik-Anlagen aus. Politisches Ziel 1ist es, den
gesamten Erneuerbaren Energien Anteil bis 2035 auf 100 Prozent
zu bringen.

Seit 2016 bieten die GSW mit ihrem ,GSW EnergieDach” eine PV-
Anlage zur Pacht an. Das Pachtmodell lauft uber 18 Jahre. Beim
GSW EnergieDach fallen fur die Kundinnen und Kunden keine
Investitions-, Wartungs- oder Reparaturkosten an. Mit einem
Ansprechpartner vor Ort sowie der Versicherung der Anlage
bieten die GSW ein Rundum-sorglos-Paket an. Die GSW bieten
neben Speicherldésungen auch den Kauf einer PV-Anlage an.

Anhand eines Rechenbeispiels zeigte Thomas Gaide auf, wie sich
die Kosten im Pacht- und Kaufmodell unterscheiden. Er stellte
zudem vor, wie viel Strom aus der PV-Anlage bei einer
Sudausrichtung des Daches zum Eigenverbrauch genutzt und wie
viel ins Netz eingespeist werden kann. Der Blick auf die
aktuelle Einspeisevergutung zeigte dann auch, wie viel
Ersparnis in den Stromkosten erzielt werden kann. Ein
Teilnehmer aus dem Publikum wollte daraufhin wissen, wie lange
die derzeitige Einspeisevergutung von 8,11 Cent pro
Kilowattstunde denn bestehen bleiben wirde. Dass diese
Einspeisevergutung eine gesetzliche Vorgabe ist und fur die
kommenden 20 Jahre nach Einbau der Anlage und damit sogar Uber
die 18-jahrige Pachtzeit hinaus gilt, war nicht jedem
Teilnehmer zuvor bewusst.

Teilnehmer stellen viele individuelle Fragen

Individuelle Fragen der Teilnehmer richteten sich im weiteren
Verlauf der Veranstaltung an die Energieberater der GSW.
oLohnt sich fir mich eher eine PV-Anlage oder ein Mini-



Balkonkraftwerk? “, war etwa eine Frage, die die GSW
individuell beantworten konnten. Als ein Teilnehmer andeutete,
dass ein Pachtmodell aufgrund seines fortgeschrittenen Alters
eher nicht in Frage kommen wurde, konnte GSW-Energieberater
Alexander Behler aufklaren: ,Bei unserem Pachtmodell uber 18
Jahre haben wir schon oft Nachfolgeregelungen getroffen. Da
ubernehmen zum Beispiel die Kinder nicht nur das Haus der
Eltern, sondern naturlich auch die PV-Anlage im Pachtmodell.“

Nach einem regen Austausch zum Thema GSW EnergieDach, nahmen
viele Teilnehmer der Veranstaltung die Einladung wahr, sich
personlich an die Energieberater der GSW zu wenden. Viele
Visitenkarten der GSW-Mitarbeiter wanderten so in die Hande
der Teilnehmer.

Regelmafig bietet der Energieversorger den ,Energie-Dialog mit
den GSW“ an. Beli den Informationsabenden informieren externe
Referenten und Fachleute der GSW Uber aktuelle und relevante
Themen aus der Energiewirtschaft. Die GSW informieren
rechtzeitig Uber die nachsten Termine.

Einladung Zum
Bauzaungezwitscher am
Sesekebad und Haupenbad:
Einblicke in die
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Baufortschritte am 16. und
17. April 2024 moéglich

Das Sesekebad in Kamen und das Haupenbad in Bergkamen nehmen
immer konkretere Formen an. ,Es gibt jede Woche etwas Neues zu
entdecken und es geht mit grolen Schritten auf die Eroffnungen
im nachsten Jahr zu“, freut sich Carsten Langstein,
Fachbereichsleiter Bader. Am 16. und 17. April 2024 finden
jeweils um 18:00 Uhr ,Bauzaungezwitscher“-Termine an den
Baustellen der neuen Hallenbader statt. Diese Veranstaltungen
bieten der Offentlichkeit die Méglichkeit, einen exklusiven
Einblick in die Fortschritte der Bauvorhaben zu erhalten.

Haupenbad Bergkamen — Bauzaungezwitscher
Datum: 16. April 2024

Uhrzeit: 18:00 Uhr

Ort: Haupenweg 25, 59174 Bergkamen

Sesekebad Kamen — Bauzaungezwitscher
Datum: 17. April 2024

Uhrzeit: 18:00 Uhr
Ort: Am Schwimmbad 8, 59174 Kamen

Die Veranstaltungen bieten:

= Fihrungen Uber die Baustellen

= informative Gesprache mit den Bauleitern und Fachkraften

»die Moglichkeit, Fragen rund um die Bauvorhaben zu
stellen

Diese Gelegenheit ist fur alle Interessierten offen, egal ob
sie AnwohnerInnen, MedienvertreterInnen, oder einfach
neugierige Burgerinnen und Burger sind.

Wir laden alle herzlich ein, an diesen Tagen teilzunehmen und
freuen uns auf einen spannenden Austausch.

Eine Anmeldung ist nicht erforderlich. Um festes Schuhwerk
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wird gebeten.

Weitere Informationen rund um die GSW Wasserwelt finden Sie
auf www.gsw-wasserwelt.de

GSW senken 1hre Wasserpreise
zum April Online-
Zahlerstandportal wird ab dem
28. Marz geoffnet

Wasserpreise sinken: Die Gemeinschaftsstadtwerke (GSW) Kamen,
Bonen, Bergkamen passen ihre Tarife fur Trinkwasser zum 1.
April an. Die gesunkenen Wasserbezugs- und
Wassertransportkosten, die im Wesentlichen an der Entwicklung
der Preisindizes fur die Lohn-, Material- und Stromkosten
gekoppelt sind, ermoglichen eine Senkung der Trinkwasserpreise
zum kommenden Monat. Der Mengenpreis reduziert sich demnach ab
dem 1. April 2024 um 15 Cent pro Kubikmeter. Die Grundpreise
bleiben unverandert. Beispielhaft ergeben sich fur einen
Haushalt mit einem Wasserverbrauch von 120 Kubikmetern pro
Jahr eine Entlastung in Hohe von 19,26 Euro (im Jahr)
beziehungsweise monatlich von rund 1,60 Euro (brutto). Das
entspricht einer Entlastung von 4 Prozent.

Eine Anpassung der zukunftigen monatlichen Abschlagsbetrage
fur die Wasserlieferungen ist seitens der GSW nicht
vorgesehen. Der Verbrauch vor und nach der Preisanpassung wird
in der Jahresrechnung fiur 2024 gemall der gangigen Verordnung
abgegrenzt.

Die Kundinnen und Kunden konnen der GSW auch alternativ den
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Zahlerstand des Wasserzahlers zum 1. April 2024 (ber das
Online-Zahlerstandportal Uber die GSW-Internetseite mitteilen
unter www.gsw-kamen.de/Zaehlerstand. Das Online-Portal ist ab
dem 28. Marz freigeschaltet und bleibt bis zum 8. April
geoffnet.

GSW bauen 1hr Warme-Netz 1in
Bergkamen aus: Baumafnahme in
der GedachtnisstraBe beginnt
am Montag

Die Gemeinschaftsstadtwerke (GSW) Kamen, Bdnen, Bergkamen
bauen ihr Warme-Netz sukzessive aus. Nun steht eine wichtige
BaumalBnahme in der GedachtnisstraBe in Bergkamen an. Foto: GSW

Ausbau des Warme-Netzes in Bergkamen: Die
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Gemeinschaftsstadtwerke (GSW) Kamen, Bonen, Bergkamen bauen
ihr Warme-Netz in ihrem Versorgungsgebiet sukzessive aus. Eine
weitere wichtige Baumafnahme beginnt am Montag, 25. Marz, in
der Gedachtnisstralle in Bergkamen. Zwischen der Einmindung
ZentrumstraBBe und dem Kreisverkehr an der SchulstraBe werden
auf einer Lange von rund 350 Metern neue Versorgungsleitungen
verlegt. Damit erhohen die GSW die Versorgungssicherheit fur
die Lieferung mit Warme fur die geplanten Neubaugebiete im
Bereich Waldsiedlung und dem sogenannten Erdbeerfeld.

FiUr die Bauarbeiten, die ab Montag beginnen, mussen auf dem
besagten Streckenabschnitt die Parkbuchten sowie einseitig ein
Gehweg gesperrt werden. Vom Kreisverkehr an der Schulstrale
aus kommend ist der rechte Gehweg zuganglich. Die StraBe sowie
die Einmundungen zum Radweg werden nicht gesperrt und sind
frei befahrbar. Die Arbeiten werden voraussichtlich rund vier
Monate andauern.

Der Ausbau des Warme-Netzes bildet fur die GSW mit Blick auf
die Energiewende ein wichtiges, strategisches und
langfristiges Ziel der Dekarbonisierungsstrategie.

,Energie-Dialog mit den GSW“
— Energieversorger ladt zur
kostenlosen Info-
Veranstaltung Zum Thema
Sonnenenergie eln
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Nachster ,Energie-Dialog mit den GSW*“:

sINformieren. Interessieren. In den s
Dialog gehen” — unter diesem Motto  sgnnenenergie - neues
findet der zweite Teil der kostenlosen  Gesetzzu PV-Anlagen
Veranstaltungsserie der o e 3 140 Mt s e

B hewr b Frvand | ] l

Gemeinschaftsstadtwerke (GSW) Kamen,
Bonen, Bergkamen statt. Bei dem
Informationsabend am 11. April steht
dieses Mal das Thema ,Sonnenergie - 2
neues Gesetz zu PV-Anlagen” auf der &
Agenda.

Energie aus Sonnenkraft: Mit Photovoltaik-Anlagen lasst sich
ein Teil des eigenen Strombedarfs selbst produzieren. Mit dem
sogenannten Solarpaket I, das die Bundesregierung derzeit auf
den Weg bringt, soll unter anderem der Ausbau von PV-Anlagen
fokussiert und entbirokratisiert werden. Was bedeutet die
Gesetzesanderung im Detail? Ab wann lohnt sich die
Installation einer PV-Anlage oder eines ,Balkonkraftwerks”
wirklich? Und welche Voraussetzungen — etwa im Stromverbrauch
der Bewohner oder aber fiur die Immobilie selbst — mussen
erfullt sein?

Diese und weitere Fragen beantworten die Experten anhand von
Rechen- und Praxisbeispielen. Beim Informationsabend blickt
der Energieberater und Solarfachberater Ridiger Brechler auf
das neue Solarpaket I. Das neue Gesetz sieht vor, die
Installation von PV-Anlagen oder sogenannten steckerfertigen
Erzeugungsanlagen (Mini-PV-Anlage oder Balkonkraftwerk) zu
vereinfachen. Welche neuen Regeln bei der Anmeldung und in der
technischen Umsetzung beachtet werden miussen, erlautert
Rudiger Brechler, der als Solarfachberater wund als
ehrenamtliches Vorstandsmitglied im Landesverband NRW der
Deutschen Gesellschaft fur Sonnenenergie (DGS e.V.) tatig ist.

Dariber hinaus stellen die Experten der
Gemeinschaftsstadtwerke das GSW EnergieDach vor. Mit dem
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Pachtmodell der GSW lasst sich der Wunsch der PV-Anlage auf
dem eigenen Dach ohne eine Startinvestition realisieren.

Energie-Dialog liefert Informationen aus erster Hand

Beim nachsten ,Energie-Dialog mit den GSW“, gibt es wieder die
Gelegenheit, hilfreiche Informationen exklusiv und aus erster
Hand von Experten zu erhalten. Zudem kodnnen Fragen der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer individuell beantwortet werden.
Der Informationsabend findet am 11. April (Donnerstag), von 18
bis 20 Uhr, im SportCentrum Kaiserau (Jakob-Koenen-StraRe 2,
Kamen) statt.

Die Teilnahme an dem Informationsabend ist kostenlos. Um
Anmeldung wird bis zum 4. April gebeten. Dazu einfach eine E-
Mail mit den Kontaktdaten senden an presse@gsw-kamen.de.
Direkt zum Online-Anmeldeformular wund zu weiteren
Informationen gelangt man unter
www.gsw-kamen.de/energie-dialog. Hier konnen die Teilnehmer
auch die Gelegenheit nutzen, den GSW vorab Fragen zu schicken,
die zum Thema Sonnenenergie am Informationsabend beantwortet
werden sollen.

Regelmafig bietet der Energieversorger den ,Energie-Dialog mit
den GSW“ an. Bei den Informationsabenden informieren externe
Referenten und Fachleute der GSW Uber aktuelle und relevante
Themen aus der Energiewirtschaft.

Neuer Bader-Chef der GSW
vorgestellt: Carsten
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Langstein freut sich auf neue
Herausforderung und
,faszinierende Bader”

GSw
WASSERWELT

Der neue Bader-Chef der GSW, Carsten Langstein (l.), freut
sich auf seine neue Aufgabe. GSW-Geschaftsfuhrer Jochen
Baudrexl hat seinen neuen Fachbereichsleiter der GSW-
Wasserwelt am 1. Marz begriufSt.

Neuer Bader-Chef bei der GSW-Wasserwelt: Mit Carsten Langstein
haben die Gemeinschaftsstadtwerke (GSW) Kamen, BoOnen,
Bergkamen einen langjahrigen Branchenexperten als neuen Bader-
Chef gewinnen konnen. Der 39-Jahrige ist seit dem 1. Marz
neuer Fachbereichsleiter der GSW-Wasserwelt. Vor seinem
zwelijahrigen Engagement 1in einer baderspezifischen
Unternehmensberatung in Diusseldorf war Langstein 13 Jahre im
Solebad in Werne tatig. Bis Anfang 2022 fungierte er dort als
Kaufmannischer Leiter.

Bei seiner Ruckkehr in die Baderbranche und der offiziellen
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Vorstellung am Dienstag (5. Marz) ist die Vorfreude auf die
neue Aufgabe bei dem geblurtigen Kamener spurbar. ,Es werden
faszinierende Bader, die wir den Burgerinnen und Burgern
anbieten konnen. Ich freue mich, dass ich einen maligeblichen
Teil zur groBten Baderlandschaft im Kreis Unna beitragen
darf“, sagt Carsten Langstein. Neben seiner langjahrigen
Tatigkeit als Kaufmannischer Leiter im benachbarten Solebad
Werne sammelte er in der Unternehmensberatung wertvolle
Erfahrungen 1in der Erarbeitung von Optimierungs- und
Strategiekonzepten. Mit diesen Kompetenzen sei Carsten
Langstein ein grolBer Gewinn fur die GSW wund 1ihre
Freizeiteinrichtungen, betont GSW-Geschaftsfihrer Jochen
Baudrexl. ,Mit dem Blick auf die neuen Bader freuen wir uns,
dass wir mit Carsten Langstein eine wichtige Position 1in
unserem Unternehmen besetzen konnten.“

Die Verantwortung fur das kinftige Sesekebad in Kamen und das
Haupenbad in Bergkamen zu tragen, sei fur ihn besonders
reizvoll gewesen, erzahlt der neue Bader-Chef. ,Zwei Projekte
mit einem gesamten Volumen von rund 70 Millionen Euro in der
Entstehung begleiten zu durfen, ist schon eine echte
Hausnummer und eine besondere Herausforderung“, so Carsten
Langstein. Entsprechend beeindruckend zeigte er sich bel
seinem ersten Rundgang durch das kunftige Sesekebad. ,Die
Dimensionen der neuen Bader erlebt man doch erst, wenn man
sich vor Ort einen eigenen Eindruck verschaffen kann und nicht
nur die Bauplane in den Handen halt.“

Bau unter Aspekten des Klimaschutzes und der Nachhaltigkeit

Vor allem die o6kologische Bauweise und der Einsatz von
nachhaltigen Materialen stehen dabei im Mittelpunkt. So sind
bereits die Edelstahlbecken im Multifunktions- und Sportbecken
im kinftigen Sesekebad installiert. Zudem wird unter anderem
bei den Luftungsanlagen und der Badewassertechnik die Abwarme
zur eigenen Energieversorgung des Bades genutzt. Mit der
groBflachigen Photovoltaik-Anlage wird zusatzlich Strom mit
Hilfe der Sonne fur die GSW-Freizeiteinrichtung produziert.



Auch das Haupenbad 1in Bergkamen wird wunter der
Berucksichtigung des Klimaschutzes und der Nachhaltigkeit
errichtet.

Nicht nur auf die beiden neuen Freizeiteinrichtungen, die 2025
eroffnet werden sollen, 1ist die Vorfreude bei allen
Beteiligten grofl. ,Mit dem Saunabad Bonen haben wir ein
drittes, weiteres attraktives Bad, das wir weiterentwickeln
mochten”, erklart der neue Bader-Chef Carsten Langstein.

Gewinner aus der Online-
Zahlerstandseingabe
ermittelt: Drei GSW-Kunden
freuen sich iiber 1iPhones

i%.':.l!?lh i

Thomas Kinner, Trauthilde Gatz und Sandra Eggert (v.l.) freuen
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sich Uber ein neues iPhone 15. Carsten Wittig, Leiter der GSW-
Kundencenter, Uuberreichte den Gewinnern — passend zum
Valentinstag — zudem einen Herz-Luftballon. Foto: GSW

Sieger aus knapp 60.000 Einsendungen: Im Zuge der
Jahresverbrauchsabrechnung bitten die Gemeinschaftsstadtwerke
(GSW) Kamen, Bonen, Bergkamen ihre Kundinnen und Kunden
jahrlich um ihre Zahlerstande fur Strom, Gas, Warme und/oder
Wasser. Wer die Daten uber das Online-Portal der GSW
ubermittelt hat, landete dabei wie in den Vorjahren
automatisch im Lostopf. Unter allen Teilnehmerinnen und
Teilnehmer verlosten die GSW in diesem Jahr drei neue iPhones
15. Nun stehen die glucklichen Sieger dieses Gewinnspiels
fest. Darunter ist auch eine 91-jahrige Kundin.

Uber ein neues Smartphone diirfen sich Trauthilde Gatz, Thomas
Kinner und Sandra Eggert freuen. Passend zum Valentinstag
uberreichte Casten Wittig, Leiter der GSW-Kundencenter, den
Gewinnern nicht nur ihre neuen iPhones, sondern jeweils auch
einen Herz-Luftballon. Strahlend nahm Trauthilde Gatz die
Gewinne entgegen. Die 91-Jahrige wird das iPhone als
Dankeschdone an ihren Sohn und die Schwiegertochter
weitergeben, die nicht nur die Zahlerstande an die GSW
ubermittelt haben, sondern die Seniorin auch im Alltag
unterstutzen. Auch Thomas Kinner mochte seinen Gewinn an den
Nachwuchs verschenken. Die dritte Gewinnerin, Sandra Eggert,
hingegen wird das iPhone selbst behalten und nutzen.

Alle drei Sieger des GSW-Gewinnspiels nutzen nach eigenen
Angaben schon seit Jahren die Moéglichkeit der Online-
Ubermittlung der Zahlerstande. ,Dass sich das lohnt, hat sich
ja jetzt gezeigt”, sagte Thomas Kinner. Wer seine Zahlerstande
uber das Online-Portal www.gsw-kamen.de/zaehlerstand nutzt,
landet jahrlich nicht nur im Lostopf fir attraktive Gewinne.
Die Online-Eingabe spart zudem Papier und Transportwege und
ist damit ein kleiner Beitrag fur den Umweltschutz. AulBerdem
konnen sich Kunden den Weg zur Post oder ins GSW-Kundencenter


http://www.gsw-kamen.de/zaehlerstand

sparen, um die Ablesekarte einzureichen. Daruber hinaus werden
Fehler bei der Zahlerubermittlung, die durch das handische
Eintragen auf der Ablesekarte passieren konnen, minimiert.

Die Verantwortlichen der GSW werben also gleich aus mehreren
Grinden fur die praktische Online-Eingabe der Zahlerstande.
,Mit der Ubermittlung der Zahler durch das Online-Portal
unterstutzen unsere Kundinnen und Kunden den aufwendigen
Abrechnungsprozess zum Jahreswechsel”, erklart Carsten Wittig,
Leiter der Kundencenter. Als Anreiz und als Dankeschon haben
die GSW nun wieder drei iPhones unter allen Teilnehmern
verlost. Insgesamt gingen fast 60.000 Zahlerstande uber das
Online-Portal der GSW ein.

Die Zahlerstande benotigen die GSW als Grundlage fur die
Jahresendabrechnung, die in diesem Februar an die Kundinnen
und Kunden verschickt werden.

Steigende Netzentgelte:
Strompreise bei den GSW
bleiben stabil

Die Strompreise der Gemeinschaftsstadtwerke (GSW) Kamen,
Bonen, Bergkamen werden trotz fehlender Zuschusse aus dem
Bundeshaushalt nicht verandert.

Bei der Einigung zum Bundeshaushalt 2024 hat die
Bundesregierung die Subventionen fur die Hochstspannungsnetze
in Hohe von 5,5 Milliarden Euro gestrichen. Durch den
fehlenden Zuschuss der Bundesregierung haben die
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Ubertragungsnetzbetreiber ihre Netzentgelte mehr als
verdoppelt: von 3,12 auf 6,43 Cent pro Kilowattstunde. Dadurch
haben sich auch die Netzentgelte bei den Stadtwerken teilweise
drastisch erhoht.

»Auch wir sind wie alle anderen Stadtwerke von der Erhohung
der Netzentgelte betroffen. Wir planen derzeit jedoch keine
Strompreisanpassung bei unseren Kunden. Wir werden zunachst
die Marktsituation und die weiteren Entwicklungen beobachten”,
erklart GSW-Geschaftsfuhrer Jochen Baudrexl. Zum 1. Januar
2024 haben die Gemeinschaftsstadtwerke die Preise in ihren
Strom-Tarifen um rund 32 Prozent gesenkt.

GSW verschicken
Jahresendabrechnungen — Neuer
Rechnungserklarer bietet
Hilfestellung
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In dem GSW-Rechnungserklarer, der in sieben Sprachen verflgbar
ist, werden die wichtigsten Positionen in der Rechnung
erlautert.

In diesen Tagen erhalten die Kundinnen und Kunden der
Gemeinschaftsstadtwerke (GSW) Kamen, Bonen, Bergkamen ihre
Jahresendabrechnung 2023. Dort werden anhand der Zahlerstande
die tatsachlichen Verbrauche der Kunden ermittelt und mit den
angeforderten monatlichen Abschlagen abgeglichen. Daraus
ergibt sich dann ein Guthaben oder eine Forderung. Zudem
teilen die GSW ihren Kunden die neuen Abschlage fur das
kinftige Abrechnungsjahr mit.

Weil die Jahresendabrechnung erklarungsbedirftig sein kann,
haben die GSW mit dem Rechnungserklarer ein neues,
benutzerfreundliches Tool auf ihrer Internetseite
eingerichtet. ,Damit lassen sich anhand von Musterrechnungen
viele Fragen einfach beantworten. Die wichtigsten Positionen
werden in einem umfangreichen Glossar oder in kleinen Videos
erklart. Wir konnen unseren Kunden damit eine praktische
Hilfestellung geben”, sagt Carsten Wittig, Leiter der GSW-
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Kundencenter. Vor allem die Preisbremse war nicht nur fur den
zustandigen IT-Dienstleister in der Umsetzung anspruchsvoll,
sondern bedarf womoglich auch in der Jahresendabrechnung einer
detaillierten Erklarung. Auch die Frage, warum ein Minus ein
Plus bedeuten kann, wird mit dem Rechnungserklarer erlautert.
Wenn ein Kunde mehr gezahlt hat, als er verbraucht hat, so
ergibt sich ein ,bestehendes Guthaben“. In diesem Fall erhalt
der Kunde Geld von den GSW zuruck, auch wenn ein Minus vor dem
Betrag steht. Damit ist das Guthaben gemeint, das der Kunde
mit der Verrechnung auf der nachsten Abschlagszahlung
zuruckerstattet bekommt. Diese und viele weitere Positionen,
etwa auch die Erlauterung aller Steuern und Abgaben, sind im
umfangreichen Glossar des Rechnungserklarers zu finden. Das
neue Tool der GSW ist ab sofort und in sieben Sprachen
verfugbar unter www.gsw-kamen.de/rechnungserklaerer

70.000 Rechnungen werden phasenweise verschickt

Die Verantwortlichen der GSW rechnen mit einem erhodhten
Beratungsbedarf bei den Kunden. Deshalb haben die GSW wieder
ein Call-Center mit zusatzlichem Personal bis Mitte Marz
eingerichtet. Das Team ist erreichbar unter der Telefonnummer
(02307) 978-2222.

Die GSW weisen darauf hin, dass die insgesamt rund 70.000
Rechnungen aus organisatorischen und logistischen Grunden
wieder in mehreren Phasen in den kommenden Tagen verschickt
werden. Das bedeutet, dass nicht alle Kundinnen und Kunden
gleichzeitig Post des Energieversorgers bekommen. Insgesamt
erstreckt sich der Versand uUber knapp sieben Werktage, sodass
die Schreiben bis Mitte Februar im Briefkasten liegen.
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GSW warnen vor Betrugsmasche
an der Haustur: Betruger
versuchen, an sensible Daten
zu kommen

Vorsicht vor Betrugsmasche: Die Gemeinschaftsstadtwerke (GSW)
Kamen, Bonen, Bergkamen haben aktuelle Ruckmeldungen erhalten,
dass Betruger im Versorgungsgebiet derzeit an Haustulren
versuchen, Kundinnen und Kunden unwissentlich und unserios zu
anderen Energieversorgern abzuwerben. Dafur probieren sie, an
sensible Daten der Kunden zu gelangen.

Dabei geben sich die Kriminellen als vermeintliche GSW-
Mitarbeiterin oder -mitarbeiter aus. Sie gehen nach einem
bestimmten Schema vor. Die Betrliger fordern die Kunden dazu
auf, ihnen die Jahresabrechnung zu zeigen, um moégliche
Fehlberechnungen zu prufen. So konnen sie an die Zahlernummer
gelangen. Gemeinsam mit der Adresse der Kunden koénnen die
Betriger einen Wechselprozess zu einem anderen
Energieversorger herbeiflhren.

~Als GSW kennen wir unsere Rechnungen. Wir wilrden uns nie eine
von uns ausgestellte Rechnung von unseren Kundinnen und Kunden
zeigen lassen. Wenn das jemand fordert, sollte man skeptisch
werden”, erklart Carsten Wittig, Leiter der GSW-Kundencenter.
Wer unsicher ist oder eine Tauschung vermutet, soll sich an
die GSW wenden unter der Rufnummer 02307 978-2222. ,Wir konnen
direkt aufklaren, ob es sich tatsachlich um einen Mitarbeiter
unseres Hauses handelt”, sagt Wittig. Diese tragen alle einen
Dienstausweis mit Lichtbild mit sich. Um einen gefalschten
Ausweis zu identifizieren, sollte man die Daten und das
Lichtbild mit der Person und dem Personalausweis vergleichen.

Sollte man sensible Daten dennoch herausgegeben haben und
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kommt es somit tatsachlich zu einem Wechsel des Versorgers,
rat der Leiter der GSW-Kundencenter, Carsten Wittig, den
Kunden, den auf diese Weise erschlichenen neu abgeschlossenen
Vertrag so schnell wie moglich zu widerrufen.



