GSW gehen gerichtlich gegen
unlautere Wettbewerber vor:
Lastige Telefonanrufe mit
unterdruckter Rufnummer

Die GSW erhielten am heutigen Montag viele Hinweise von Kunden
uber Anrufe von Unbekannten, die ihnen Energieberatungen
anbieten wollten. Diese Beratungen seien im Januar noch
kostenlos und deshalb solle man dieses Angebot unbedingt
wahrnehmen. Man sel morgen sowieso in der Stralle unterwegs.
Teilweise gaben sich die Anrufer sogar betrugerisch als
Mitarbeiter der GSW aus. Die Kunden schilderten, dass nach
Ablehnung dieses Angebots, die Anrufer aufdringlich und sogar
frech geworden sind.

Doch die Werber befinden sich im
Unrecht, denn ohne ausdruckliche
Einwilligung darf ein Unternehmen
keine Anrufe bei Menschen tatigen,
mit denen es keine
Geschaftsbeziehung pflegt. Die
unerlaubten Telefonanrufe, die
gestern von den Kunden der GSW
gemeldet wurden, fallen unter die Rubrik ,Unlauterer
Wettbewerb”. Neben den GSW setzen sich auch andere Stadtwerke
dagegen zur Wehr und leiten gerichtliche Verfahren gegen die
Unternehmen ein, die hinter diesen Machenschaften stecken. So
hatten sich zum Beispiel die Stadtwerke Brilon im November
letzten Jahres erfolgreich gerichtlich gegen einen Callcenter-
Betreiber zur Wehr gesetzt, welcher Kunden der Stadtwerke
Brilon ohne deren Erlaubnis zu Werbezwecken angerufen hatte.
Auch hier riefen die Mitarbeiter des Callcenters mit
unbekannter Nummer an. Zum Teil wurden Uber diese Anrufe sogar
Vertrage am Telefon abgeschlossen, ohne dass dies dem Kunden
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uberhaupt bewusst war. Daraufhin haben die Stadtwerke Brilon
gegen diese unlauteren Wettbewerbspraktiken umgehend Klage
eingereicht und waren vor Gericht erfolgreich.

Die GSW werden, wenn sie genlugend Hinweise erhalten, ebenfalls
gegen diese Unternehmen vorgehen. Dabei sind sie auf die
Unterstitzung der Burger angewiesen, denn nur mit den notigen
Beweisen kann eine Klage wirkungsvoll vorgebracht werden.

Ubrigens: Wer eine Energieberatung in Anspruch nehmen mdchte,
kann sich dafur gerne an die GSW wenden und einen
individuellen Termin mit dem Energieberater der GSW
vereinbaren. Diese Beratung ist ebenfalls kostenlos — und zwar
das gesamte Jahr uber.

GSW verlangern die
Zahlerablesung: Ableser sind
bis Zum 30. Dezember
unterwegs

Aufgrund der groflen Anzahl von nicht angetroffenen Eigentimern
verlangern die GSW den Ablesezeitraum bis zum 30. Dezember.
Bis zu diesem Datum sind die Ableser der Firma ASP aus Unna
far die GSW unterwegs. Daruber hinaus werden
Plausibilitatsprufungen noch bis in das Jahr 2017 hinein
vorgenommen.
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Abgelesen werden im Zuge der
Jahresverbrauchsabrechnung alle Strom-,
Erdgas-, Trinkwasser- und Fernwarmezahler.
Dies gilt auch fiur Kunden, die von einem
fremden Lieferanten versorgt werden.

Durchgefuhrt wird die Ablesung montags bis freitags von 8.00
bis 19.00 Uhr sowie samstags von 10.00 bis 16.00 Uhr.

Alternativ besteht fur alle Kunden die Moglichkeit der
bequemen Online-Erfassung unter www.gsw-kamen.de.

Die GSW hatten in der Vergangenheit vermehrt Warnungen vor
Betrigern, die sich als Stadtwerke-Mitarbeiter ausgeben,
veroffentlicht. Dadurch sind die Menschen zunehmend
sensibilisiert und reagieren zu Recht vorsichtig auf fremde
Menschen an der Haustur. Das Ablesepersonal weist sich daher
auf Wunsch gerne aus.

Hallenbad Bonen schlieRt
sammstag fruher

Aufgrund eines krankheitsbedingten Personalengpasses schliel3t
das Hallenbad in BoOonen am Samstag, 12. November, nicht wie
gewohnt um 18:00 Uhr, sondern um 16:30 Uhr.

Die Offnungszeiten der Sauna sind nicht betroffen.
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GSW verlangern
Offnungszeiten
Hallenbader in
Herbstferien

die
der
den

Aufgrund der Herbstferien &ndern sich die Offnungszeiten der
GSW-Hallenbader in Kamen und Bergkamen wie folgt:

HB Kamen HB Bergkamen
Monta 10.10 14:00 bis 21:00 | 11:00 bis 21:00
9 T Uhr Uhr
06:30 bis 17:00 | 11:00 bis 21:00
Dienstag, 11.10. 1S 1S
Uhr Uhr
Mittwoch, 12.10. 06:30 bis 21:00 | 11:00 bis 21:00
Uhr Uhr
Donnerstag, 06:30 bis 17:00 | 11:00 bis 21:00
13.10. Uhr Uhr
06:30 bis 21:00 | 11:00 bis 21:00
Freitag, 14.10.
rettag ® Uhr Uhr
08:00 bis 18:00 | 08:00 bis 13:00
Samstag, 15.10. Uhr Uhr
08:00 bis 13:00 | 08:00 bis 18:00
Sonntag, 16.10. 1S 1S
Uhr Uhr
14:00 bis 21:00 | 11:00 bis 21:00
Montag, 17.10. Uhr Uhr
Diensta 1810 06:30 bis 17:00 | 11:00 bis 21:00
9: T Uhr Uhr
Mittwoch, 19.10. 06:30 bis 21:00 | 11:00 bis 21:00
Uhr Uhr
Donnerstag, 06:30 bis 17:00 | 11:00 bis 21:00
20.10. Uhr Uhr
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06:30 bis 21:00 | 11:00 bis 21:00
Freitag, 21.10.

reittag 0 Uhr Uhr
08:00 bis 18:00 | 08:00 bis 13:00

Samstag, 22.10. Uhr Uhr
08:00 bis 13:00 | 08:00 bis 18:00

Sonntag, 23.10. 1S 1S

Uhr Uhr

Am Samstag, 8. Oktober, findet eine Lesung der
Veranstaltungsreihe ,,Mord am Hellweg” in der Sauna in BoOnen
statt. Diese hat dann nur von 10:00 bis 14:00 Uhr gedoffnet.

GSW und Stadtwerke Unna
grunden gemeinsame IT-Firma

Die Gemeinschaftsstadtwerke Kamen-Bdnen-Bergkamen und die Stadtwerke
Unna wollen noch enger zusammenarbeiten. Am Freitag prasentierten ihre
beiden Geschaftsfuhrer Jochen Baudrexl und Jurgen Schapermeier die
gemeinsame ,Provion Stadtwerke IT GmbH“. Langfristig erhoffen sie sich
Einsparungen im sechsstelligen Euro-Bereich und eine Starkung ihrer
Marktpositionen.
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Prasentierten die neue IT-Firma ,Provion“ (v.l.): Bernd
Kerkhoff (Leiter IT Stadtwerke Unna), Jochen Baudrexl, Jurgen
Schapermeier und Bernhard Sarbeck (Leiter IT GSW).

Einsparungen im Personalbereich werde es nicht geben, betonten die
beiden Geschaftsfuhrer. Die oft beschworenen Synergieeffekte sollen
vielmehr bei der Beschaffung und Pflege von Software sowie beim Kauf
von Hardware erzielt werden.

Beide kommunalen Unternehmen arbeiten mit fast den gleichen
Computerprogrammen. Tut man sich hier zusammen, verringern sich die
Kosten umgerechnet auf die Kundenzahl. Noch mehr Einsparungen sehen
Baudrexl und Schapermeier beim Kauf der Elektronik. Bisher betrieb
beispielsweise jedes der beiden Unternehmen zwei sehr kostspielige
Server. Der jeweils 2zweite Server wird zur Daten- und
Betriebssicherheit benotig. Unter dem Dach der ,Provion” wird es
kinftig nur noch zwei Server flr beide Stadtwerke geben.

Inzwischen sind GSW und SWU sowohl Uber ein Glasfaserkabel als auch
uber eine Richtfunkstrecke miteinander verbunden. Letztere dient
ebenfalls der der Betriebssicherheit, falls irgendwo irgendwann einmal
auf der 14 Kilometer 1langen Strecke zwischen den beiden
Unternehmenssitzen ein Bagger bei Erdarbeit die Lichtwellenleitung
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kappen sollte.

Baudrexl und Schapermeier betonen, dass ihnen nicht nur die
Betriebssicherheit, sondern auch die Sicherheit der Daten ihrer Kunden
wichtig sei. Um beides auch in Zukunft zu gewahrleisten, seien hohe
Investitionen in Soft- und Hardware notwendig. Die neue Gesellschaft
helfe dabei, die Kosten hierflir ertraglich zu gestalten.

Erdgastankstelle in Rinthe
offnet wieder — aber nicht
fur Fahrzeuge von VW

Die Erdgastankstelle am Hellweg 36 in Rinthe wird ab sofort
wieder in Betrieb genommen. Ausgenommen von der Freigabe
bleiben — auf Empfehlung von ARAL — vorsorglich weiterhin alle
VW-Fahrzeuge.

,Kunden, die Erdgas tanken mochten, missen sich vor Ort mit
entsprechenden Fahrzeugpapieren ausweisen. Erst dann wird die
Zapfsaule freigegeben”, heillt es in einer aktuellen Mitteilung
der GSW.

Anlass fur die vorubergehende Stilllegung der Anlage ist die
Explosion eines Touran beim Tankvorgang in der vergangenen
Woche, bei der der Fahrer schwer verletzt wurde. Die Ursache
fur diese Explosion wird zurzeit ermittelt. Die Medien
berichten uber eine RlUckrufaktion von VW von rund 6000
Erdgasfahrzeugen der Modelljahre 2006 bis 2009, weil die Tanks
nach einer Beschadigung der Wand rosten und deshalb bersten
konnten. Der Touran, der explodiert ist, gehdort zu den
Fahrzeugen dieser Ruckrufaktion. Unklar sei aber noch, ob der
Tank bereits ausgetauscht worden ist.
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Feuerwehreinsatz wegen eines
Wasserrohrbruchs

Die Feuerwehr musste heute Morgen wegen eines Wasserrohrbruchs
zur Toddinghauser StraBe gerufen. Alarmiert hatte sie ein
Anwohner des Hauses 182, nachdem er festgestellt hatte, dass

sich der Weg von der Strale zum Hauseingang in einen kleinen
Bach verwandelt hatte.

e

Wegen eines Wasserrohrbruchs hatte sich der Weg zum Haus Nr.
182 an der Toddinghauser StraBe in einen Kkleinen Bach
verwandelt. Foto: Ulrich Bonke

Die Feuerwehrleute konnten selbst nicht viel tun, wie GSW-
Sprecher Timm Jonas auf Anfrage erklarte. Gefragt waren
vielmehr die Fachleute von Gelsenwasser, die den Schaden am
direkten Hausanschluss zum Mehrfamilienhaus schnell
lokalisiert hatten. Er soll nun im Laufe des Mittwochmorgens
behoben werden. ,Wir haben aber dort auch einen Wasserwagen
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postiert, sodass auch wahrend der Zeit der Reparatur die
Wasserversorgung fur die Hausbewohner gewahrleistet ist“,
betonte Jonas.

Offnungszeiten der GSW-
Kundencenter an sechs Tagen
verandert

Aufgrund von Betriebsseminaren andern sich am 12., 13., 19.
und 20. September sowie 04. und 05. Oktober die Offnungszeiten
der GSW-Kundencenter in Kamen, Bonen und Bergkamen wie folgt:

Kamen Bonen Bergkamen
12.09.2016 Ab 11:00 Uhr gedffnet gedffnet
geschlossen
13.09.2016 gedffnet geschlossen gedfinet
19.09.2016 Ab 11:00 Uhr Ab 12:00 Uhr gedffnet
geschlossen geschlossen
20.09.2016 Ab 12:00 Uhr geschlossen geschlossen
geschlossen,
telefonisch erreichbar
04.10.2016 Ab 12:00 Uhr geschlossen gedffnet
geschlossen,
telefonisch erreichbar
05.10.2016 gedfinet gedfinet geschlossen



https://bergkamen-infoblog.de/oeffnungszeiten-der-gsw-kundencenter-an-sechs-tagen-veraendert/
https://bergkamen-infoblog.de/oeffnungszeiten-der-gsw-kundencenter-an-sechs-tagen-veraendert/
https://bergkamen-infoblog.de/oeffnungszeiten-der-gsw-kundencenter-an-sechs-tagen-veraendert/
http://bergkamen-infoblog.de/wp-content/uploads/2016/09/gsw-öffnungszeiten.jpg

Photovoltaikanlage von den
GSW pachten — Strom auch fur
den Eigenbedarf

Zwischen 1.300 und 1.900 Sonnenstunden werden durchschnittlich
in Deutschland gezahlt. Die GSW bieten ihren Kunden mit dem
GSW EnergieDach die Moglichkeit, die Kraft der Sonne zu
nutzen, um sich selbst mit Strom zu versorgen.

,Mittels der Photovoltaik-Anlage mit oder ohne Speicher konnen
unsere Kunden ihren eigenen Strom produzieren und dauerhaft
ihre Energiezukaufe senken”, so der Energieberater der GSW,
Jorg Bottcher. Die GSW errichten dazu eine Photovoltaik-Anlage
auf dem Dach ihrer Kunden und kimmern sich um dessen
Betriebsfuhrung und Instandhaltung. ,Die Kunden tragen keine
Investitionskosten und profitieren von dem Rundum-Sorglos-
Paket”, weill der Energieberater. ,Der Kunde zahlt dafur
lediglich ein monatliches Pachtentgelt an die GSW.“

Der vom Kunden nicht selbst genutzte Solarstrom wird in das
offentliche Stromnetz eingespeist und dem Kunden nach dem
Erneuerbaren-Energien-Gesetz verglutet. Die lokale
Stromerzeugung aus erneuerbaren Energien wird gesteigert und
ein Beitrag fur eine nachhaltige Energieversorgung geleistet.

»,0b sich ein Dach flir die Installation einer PV-Anlage eignet
und welche Anlage die Richtige ist, konnen unsere Kunden
einfach auf unserer Webseite uber den GSW EnergieDach-Rechner
erfahren”, erlautert Bottcher.

Zu dem Rechner gelangt man direkt uUber die Startseite des GSW-
Internetauftritts unter www.gsw-kamen.de oder direkt uber den
Link www.gsw-kamen.de/service/energieberatung/energiedach.


https://bergkamen-infoblog.de/photovoltaikanlage-von-den-gsw-pachten-strom-auch-fuer-den-eigenbedarf/
https://bergkamen-infoblog.de/photovoltaikanlage-von-den-gsw-pachten-strom-auch-fuer-den-eigenbedarf/
https://bergkamen-infoblog.de/photovoltaikanlage-von-den-gsw-pachten-strom-auch-fuer-den-eigenbedarf/

Wellenbad macht am Sonntag
dicht - Hallenbad wird ab
Montag geoffnet

Noch bis einschlielllich Sonntag, 4. September, hat das
Wellenbad in Bergkamen Sommersaison. Es ist wie auch am
Samstag von 10 bis 19.30 Uhr geoffnet. Am Montag, 5.
September, offnet dann das Hallenbad in Bergkamen im
fliegenden Wechsel.

Die GSW verlangern hingegen die Freibadsaison im Freibad in
Kamen. Noch bis zum einschliel8lich Sonntag, den 11. September,
haben Gaste die Gelegenheit, unter freiem Himmel zu schwimmen.
Vom Montag bis Freitag O0ffnet das Freibad von 13.30 Uhr bis
19.30 Uhr. Am Samstag und Sonntag von 10.00 Uhr bis 19.30 Uhr.
Das Fruhschwimmen findet in der kommenden Woche bereits im
Hallenbad Kamen von Montag bis Freitag von 06.30 Uhr bis 08.00
Uhr statt.

Mit dem weiterhin gehoffneten Freibad in Kamen verlangern die
GSW die diesjahrige Freibadsaison im Vergleich zum vergangenen
Jahr um etwa zwei Wochen.

Alle Informationen zu den Badern der GSW sind auf der
Internetseite unter www.gsw-freizeit.de erhaltlich.
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Wellenbad offnet bis Freitag
erst spater

Mit Schulbeginn und Ende der hochsommerlichen Temperaturen
andern sich in dieser Woche die Offnungszeiten im Bergkamener
Wellenbad wie folgt:

 Dienstag, 30. August, bis Freitag, 2. September: 13:30
Uhr bis 19:30 Uhr

=Am Samstag, 3. September, und Sonntag, 4.
September, bleibt es bei den folgenden Zeiten:
10:00 Uhr bis 19:30 Uhr

Alle Informationen zu den Badern der GSW sind auf der
Internetseite unter www.gsw-freizeit.de oder telefonisch unter
02307 978-314 erhaltlich.
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