Offnungszeiten der
Hallenbader und der Sauna in
Bonen in den Weihnachtsferien

Das Hallenbad in Bergkamen-Mitte ist am Heiligen Abend, am 1.
Weihnachtsfeiertag, Silvester und Neujahr geschlossen. An den
ubrigen Tagen der Weihnachtsferien gelten wieder die Ublichen
verlangerten O0ffnungszeiten.

Hier ist ein Uberblick lber die Offnungszeiten aller GSW-
Hallenbader und der Sauna in BoOnen:

HB Bergkamen HB Kamen Bad Bdnen Sauna Bdnen
Samstag, ©8.60-13.00 08.00-18.00 Uhr 10.00-18.00 Uhr | 10.00-22.00 Uhr
23.12. Uhr
tag,
ngnlzg Geschlossen Geschlossen Geschlossen Geschlossen
Montag,
25 12 Geschlossen Geschlossen Geschlossen Geschlossen
Dienstag, ©8.00-13.00 08.00-13.00 Uhr 10.00-18.00 Uhr | 10.00-20.00 Uhr
26.12. Uhr
Mittwoch, .30-21.
THwoc 96.30-21.060 06.30-21.00 Uhr 11.00-21.00 Uhr | 10.00-22.00 Uhr
27.12. Uhr
Donnerstag, | ©6.30-21.00 06.30-17.00 Uhr 11.00-21.00 Uhr | 10.00-22.00 Uhr
28.12. Uhr
Freitag, .30.21.
reitag 96.30.21.060 06.30-21.00 Uhr 11.00-21.00 Uhr | 10.00-23.00 Uhr
29.12. Uhr
tag, .00-13.
Samstag ©8.60-13.00 08.00-18.00 Uhr 10.00-18.00 Uhr | 10.00-22.00 Uhr
30.12. Uhr
Sonntag,
;:nlzg Geschlossen Geschlossen Geschlossen Geschlossen
Montag,
01.01 Geschlossen Geschlossen Geschlossen Geschlossen
. 06.30-17.00 Uhr
Dienstag, 96.30.21.00 15.30-17.00 Uhr 11.00-21.00 Uhr | 10.00-22.00 Uhr
02.01. Uhr )
Frauenschwimmen
Mittwoch, .30-21.
LHIwoc 96.30-21.60 06.30-21.00 Uhr 11.00-21.00 Uhr | 10.00-22.00 Uhr
03.01. Uhr
D tag, .30-21.
onnerstag 96.30-21.00 06.30-17.00 Uhr 11.00-21.00 Uhr | 10.00-22.00 Uhr
04.01. Uhr
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Freitag, 96.30-21.00 06.30-21.00 Uhr 11.00-21.00 Uhr | 10.00-23.00 Uhr
05.01. Uhr
tag, .00-13.
Samstag 98.00-13.00 08.00-18.00 Uhr 10.00-18.00 Uhr | 10.00-22.00 Uhr
06.01. Uh
Sonntag, ©8.60-18.00 08.00-13.00 Uhr 10.00-18.00 Uhr | 10.00-20.00 Uhr
07.01. Uhr

GSW 1lesen Zahler ab - Es
werden wieder vermehrt
Betrugsversuche durch
Wettbewerber erwartet

Am Montag, 11. Dezember, beginnen die GSW mit der personlichen
Ablesung von Energiezahlern. Die Ablesungen werden durch GSW-
Mitarbeiter durchgefiuhrt, die sich gegeniber dem Kunden
gegenuber unaufgefordert mit einem Dienstausweis der GSW zu
erkennen geben.

Wer von den Ablesern nicht
angetroffen wird, findet eine
Karte im Briefkasten. Mit dieser
konnen Kunden die Zahlerstande
ebenfalls an die GSW
Ubermitteln. Die Angabe kann
auch Uber das Internet unter
www.gsw-kamen.de/zaehlerstand
erfolgen. Hier bendotigt der
Kunde dann allerdings die Original-Ablesekarte, auf welcher
die Zugangsnummer vermerkt ist.

Die Ablesung erfolgt Ubrigens im Auftrag aller
Energielieferanten. Das bedeutet, dass die GSW auch dann
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Zahlerstande erfassen mussen, wenn Strom und/oder Gas von
einem anderen Anbieter geliefert werden. In diesen Fallen
dient dann die Ablesung der Abrechnung mit dem jeweiligen
Lieferanten.

Im Anschluss an die Zahlerablesung werden etwa 80.000
Abrechnungen erstellt. Diese werden im Februar 2018 an die
Kunden verschickt.

In der Zeit zwischen der Zahlerablesung und der
Jahresendabrechnung erwarten die GSW wieder vermehrtes
Auftreten von Drickerkolonnen und Belastigungen am Telefon
durch fremde Anrufer. ,Die Damen und Herren, die dann
plotzlich und wunangemeldet vor der Tur stehen oder
unerlaubterweise anrufen, werden auf unterschiedlichste Weise
versuchen, sich das Vertrauen der Menschen zu erschleichen.”,
so Thorsten Siegert, Leiter der Kundenbetreuung bei den GSW.
»S1e werden Schreiben prasentieren, sich als GSW-Mitarbeiter
ausgeben, fadenscheinigste Grunde fur einen Anruf angeben und
damit auf Unterschriftenfang gehen.”

Die GSW mochten, gemeinsam mit den Beratungsstellen der
Polizei, dabei praventiv aufklaren und Hilfestellung geben,
sollte man unverhoffter Dinge an der Haustur konfrontiert
werden oder einen Telefonanruf bekommen.

Ganz wichtig dabei: Keine Fremden in die Wohnung lassen. Nicht
nur Druckerkolonnen nutzen die kommenden Monate. Energisch
gegen zudringliche Besucher zur Wehr setzen, laut ansprechen
oder um Hilfe rufen. Grundsatzlich den Dienstausweis zeigen
lassen und ihn sorgfaltig auf Druck, Foto und Stempel prufen.
Nichts gutglaubig oder unter Zeitdruck unterschreiben. Niemals
beeindrucken oder verwirren lassen. So kann man sich vor
unangenehmen Folgen schutzen. Sollte doch eine Unterschrift
geleistet werden, immer auch auf die Datumsangabe achten. Ein
fehlendes oder falsches Datum kann die Durchsetzung eines
Widerspruchs erschweren.



Im Zweifel konnen sich besorgte Burger uber die Rufnummer
02307 978-280 an die GSW oder uUber 02307 921-0 direkt an die
(kriminal-) polizeiliche Dienststelle in der Nahe wenden. Dort
erhalten sie auBerdem wertvolle Tipps und hilfreiche
Broschiuren zum Thema Hausturgeschafte.

Nach der Gasnetzstorung 1in
Rinthe: Erlittene Schaden der
betroffenen Kunden werden
reguliert

Das ist doch eine positive Nachricht fur die GSW-Gaskunden in
Riunthe. Bis auf funf Restfalle, bei denen es sich um
Terminvereinbarungen oder Kunden handelt, die die GSW bisher
noch nicht erreichen konnten, sind alle durch die
Gasnetzstorung betroffenen Kunden wieder an das Gasnetz
angeschlossen werden. Und was ebenso wichtig ist: Die Schaden,
die den Kunden entstanden sind, werden durch die
Haftpflichtversicherung ausgeglichen. Das ist das Ergebnis von
Gesprachen der GSW mit der Versicherung.

Zur Verfahrenserleichterung wird GSW die Kunden in einem
personlichen Anschreiben daruber informieren, wie sie die
Schadenmeldungen an die GSW weiterleiten koOonnen. Die
Schadenmeldungen werden danach an den vom
Haftpflichtversicherer beauftragten Regulierer weitergereicht.

Unabhangig von den Aufgaben des Regulierers stehen aber auch die GSW
den Kunden flr Fragen bezluglich der Schadensabwicklung zur Verflgung.
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GSW fur erfolgreiches
Sicherheitsmanagement
ausgezeichnet

Die GSW haben die Qualitat ihrer technischen Standards Uberprufen und
zertifizieren lassen. Der lokale Energieversorger wurde durch den
deutschen Verein des Gas- und Wasserfaches (DVGW), den
Energieeffizienzverband fir Warme, Kalte und KWK e. V. (AGFW) und dem
Forum Netztechnik/Netzbetrieb (FNN) im Verband der Elektrotechnik,
Elektronik und Informationstechnik (VDE) nach den Leitfaden des
Technischen Sicherheitsmanagements (TSM) gepruft wund als
organisationssicher eingestuft.
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Zertifikatsubergabe (v. 1.): Dr. Heiko von Brunn (AGFW),
Markus Uhrich (TFK GSW), Albert Schultze (TFK GSW), Dr. Volker
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Homburg (TFK GSW), Dr. Jurgen Gronner (DVGW), Jurgen Braucks
(TFK GSW) und GSW-Geschaftsflihrer Jochen Baudrexl

Am 19. September Uberreichten der stellvertretende Vorsitzende der
DVGW-Landesgruppe NRW Dr. Jurgen Gronner und AGFW-Geschaftsfuhrer Dr.
Heiko von Brunn den GSW die Zertifikate fur das Erfillen der
vorgegebenen Regeln. Zuvor hatten die technischen Abteilungen fur die
Strom-, Erdgas- und Fernwarmeversorgung die Qualitat der technischen
Standards nachweisen konnen und die Prufung bestanden ,Fur den Einsatz
bei der Vorbereitung und die Durchfuhrung des
Zertifizierungsverfahrens bedanke ich mich bei all wunseren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fir die Leistungen, die zum Erfolg
des Zertifizierungsverfahrens beigetragen haben.”, betonte GSW-
Geschaftsfuhrer Jochen Baudrexl. Markus Uhrich, technische
FiUhrungskraft (TFK) fur den Bereich Fernwarme, richtete seinen Dank
ebenfalls in Richtung der beteiligten Mitarbeiter: ,Hinter den
technischen FlUhrungskraften steht immer auch eine Mannschaft. Die
Kollegen im Netzservice waren bei den zu lésenden Aufgaben eine sehr
grofe Hilfe.“

Das Zertifizierungsverfahren bewertet die Umsetzung von vorab
definierten Vorgaben hinsichtlich Organisation, Anlagensicherheit,
Umwelt- und Arbeitsschutz. Mit der Einfuhrung eines TSM sollen
mogliche Defizite in der Organisation systematisch erkannt und behoben
werden. Die Umsetzung der Vorgaben tragt zur Schaffung transparenter
Strukturen, zur Erhohung der Sicherheit und zur Einhaltung der
Qualifikationsanforderungen bei.

Die Zertifikate fur die Sparten Strom, Erdgas und Warme sind funf
Jahre gultig. Nach Ablauf dieser Zeit missen die technischen Standards
erneut den strengen Qualitatskontrollen der Verbande standhalten.

Die GSW versorgen mit knapp 190 Mitarbeitern die Region zuverlassig
mit Erdgas, Strom, Fernwarme und Trinkwasser. Zudem widmet sich das
Unternehmen dem lokalen Klimaschutz, fordert die Anschaffung von
Solaranlagen zur Eigenstromerzeugung aus Sonnenlicht, nutzt Grubengas



zum Betrieb von Blockheizkraftwerken und befasst sich vor Ort mit dem
Ausbau der E-Mobilitat. Auch als Betreiber von Freizeiteinrichtungen
kommen die GSW ihrem Auftrag der Daseinvorsorge nach, sie unterstutzen
Sportvereine, kulturelle sowie soziale Projekte und schaffen somit
Lebensqualitat fur die Menschen in Kamen, Bonen und Bergkamen.

Meerjungfrauenschwimmen 1im
Hallenbad Bonen: Anmeldungen
am Samstag noch moéglich

Die GSW veranstalten am Samstag, 16. September, zum ersten Mal
einen ganz besonderen Event im Hallenbad in Bodnen. Dank
spezieller Flossen koénnen Kinder und interessierte Erwachsene
an diesem Tag zur Meerjungfrau werden. Es finden zwei Kurse,
um 10:30 Uhr und um 13:30 Uhr, statt. Die Kurse dauern etwa
zwel Stunden und bestehen aus den Modulen Anfangerflosseln und
Workshop. Der Preis fur dieses einmalige Erlebnis betragt
69,00 Euro zuzuglich dem Eintrittspreis fur das Hallenbad.
Dieser betragt fur Kinder 2,60 Euro und fur Erwachsene 4,20
Euro.

Das Meerjungfrauenkostim besteht aus einer sogenannten
Monoflosse und einer ,Fischhaut”, die bis Uber die Hufte
gezogen wird. Mit schillernden Schwanzflossen gleitet man wie
eine Meerjungfrau durchs Wasser. Die Sportart eignet sich fur
alle sicheren Schwimmer zwischen 6 und 99 Jahren. Man sollte
jedoch mindestens das Schwimmabzeichen ,Seepferdchen”
besitzen.

Letzte Platze sind noch frei und man kann sich noch uber die
Internetseite des Kooperationspartners ,Sauerland-Nixen“ unter
www.sauerland-nixen.de fir die beiden Kurse anmelden.
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Strale 1in der Gartensiedlung
erhalt eine neue Asphaltdecke

GSW und Gelsenwasser beginnen diese Woche mit der Erneuerung
der Asphaltdecke zwischen Hausnummer 1 und 7 1in der
Gartensiedlung in Bergkamen. Ab Donnerstag, 7. September, wird
die Asphaltoberflache durch eine ortsansassige Tiefbaufirma
gro8flachig erneuert, was bedeutet, dass mit Behinderungen fur
den Strallenverkehr zu rechnen sein wird. Eigene Arbeiten sind
nicht geplant. Die GSW und Gelsenwasser bitten die Anwohner um
Verstandnis. Am 13. September wird die BaumaBnahme bereits
wieder beendet sein.

GSW eroffnen am Montag die
Hallenbadsaison

Am kommenden Montag, 4. September, o6ffnen die GSW die
Hallenbader in Kamen und in Bergkamen. Gleichzeitig endet die
Freibadsaison.
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Das Hallenbad Bergkamen-Mitte o6ffnet am kommenden Montag
wieder seine Pforten.

Offnungszeiten Hallenbad Bergkamen

Montag: 06:30 — 08:00 Uhr / 14:00 — 16:00 Uhr / 16:00 — 17:00
Uhr (Frauenschwimmen)

Dienstag: 06:30 — 08:00 Uhr / 14:00 — 21:00 Uhr

Mittwoch: 06:30 — 08:00 Uhr / 14:00 — 16:30 Uhr

Donnerstag: 06:30 — 08:00 Uhr / 14:00 — 21:00 Uhr

Freitag: 06:30 — 08:00 Uhr / 14:00 — 21:00 Uhr

Samstag, feiertags*: 08:00 — 13:00 Uhr

Sonntag: 08:00 — 18:00 Uhr

Offnungszeiten Hallenbad Kamen

Montag: 14:00 — 21:00 Uhr

Dienstag: 06:30 — 08:00 Uhr / 10:00 — 15:30 Uhr / 15:30 -
17:00 Uhr (Frauenschwimmen)

Mittwoch: 06:30 — 08:00 Uhr / 10:00 — 21:00 Uhr
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Donnerstag: 06:30 — 08:00 Uhr / 10:00 — 17:00 Uhr
Freitag: 06:30 — 21:00 Uhr

Samstag: 08:00 — 18:00 Uhr

Sonntag, feiertags*: 08:00 — 13:00 Uhr

Wasser wird eingefarbt: GSW
suchen nach Undichtigkeiten
i1m Bergkamener Fernwarmenetz

Ab Dienstag, 8. August, beginnen die GSW
Gemeinschaftsstadtwerke GmbH Kamen-Bonen-Bergkamen mit der
Suche nach undichten Stellen im Bergkamener Fernwarmenetz. Zu
diesem Zweck wird das Wasser in den Fernwarmeleitungen gelb-
grun eingefarbt. Durch kleine unentdeckte ,Lecks” treten uber
ein gesamtes Jahr gesehen Wasserverluste auf, die es
einzudammen gilt. Alle Kunden werden kommende Woche uber eine
Hauswurfsendung informiert.

Was 1ist Fernheizwasser?

Durch Pumpenanlagen im GSW-Stiutzheizwerk an der Erich-
Ollenhauer-Str. in Bergkamen wird aufgeheiztes Wasser durch
ein System aus Stahlrohren, dem sogenannten Fernwarmenetz, den
angeschlossenen Kunden zur Verfligung gestellt. Bevor aus
,normalem”“ Wasser ,Fernheizwasser” wird, befreien es die GSW
von allen Fremdstoffen. Das Wasser wird enthartet und durch
eine Umkehrosmoseanlage nahezu entsalzt, und auf einen pH-Wert
von 9,5 alkalisch eingestellt, eventuell vorhandener
Restsauerstoff wird gebunden. Das geschieht um die Stahlrohre
vor innerer Korrosion zu schutzen.

Was soll durch das Einfarben des Fernheizwassers erreicht
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werden?

Mit Hilfe der fluoreszierenden Einfarbung sollen undichte
Stellen 1in den Kellerleitungen wund innerhalb der
Hausinstallationen lokalisiert werden.

Sollte sich ein Leck in der Fernwarmeleitung innerhalb des
Warmwasserspeichers befinden, gelangt das eingefarbte
Fernheizwasser in das Trinkwarmwasser des Speichers, welches
sich dann ebenfalls verfarbt. Beim Duschen oder Handewaschen
wird ein Defekt des Warmwasserspeichers sichtbar.

Welchen Farbstoff setzen die GSW ein?

Das von den GSW eingesetzte Farbemittel mit dem Handelsnahmen
yuranin® ist ein stark wasserlosliches Natriumsalz. Nur knapp
4 kg Uranin reichen aus um die rund 850.000 Liter
Fernheizwasser der GSW im Bergkamener Netz einzufarben.

Ist der Farbstoff gefahrlich?

Uranin ist gesundheitlich vollig unbedenklich. Das von den GSW
ausgewahlte Verfahren fur die anstehende Leckageortung basiert
auf den Empfehlungen des einschlagigen technischen Regelwerkes
und wird auch von anderen Fernwarmeversorgern eingesetzt.
Obendrein ist der Einsatz von Uranin mit der zustandigen
Unteren Wasserbehdrde als auch dem Kreisgesundheitsamt in Unna
abgestimmt.

Wie melden Kunden Undichtigkeiten bei den GSW?

Sollte Kunden eine Undichtigkeit durch Wasserverfarbungen beim
Zapfen von Warmwasser in Kuche oder Bad auffallen, wenden sie
sich bitte an den Storungsdienst der GSW unter der
Telefonnummer: 02307 978-444.

Wie erfolgt die Storungsbeseitigung?

Tritt eine Undichtigkeit an Netzleitungen der GSW 1in
Kellerraumen auf, werden die GSW eine sofortige Instandsetzung



veranlassen.

Bei undichten Trinkwasserspeichern oder
Hausinstallationsleitungen stehen die GSW den betroffenen
Hauseigentumern beratend zur Seite. Undichte

Trinkwasserspeicher, 1in denen Fernheizwasser in das
Trinkwarmwasser eindringt, sind vom jeweiligen Eigentumer aus
hygienischen Grunden schnellstmoglich instand zu setzen.

Schwanensee und Sabeltanz:
GSW Kamen Klassik prasentiert
die ,H1its" russischer
Komponisten

Die GSW Kamen Klassik mit der Neuen Philharmonie Westfalen
kommt am Sonntag, 2. Juli, ganz russisch daher. Zu horen gibt
es bei freiem Eintritt ab 18 Uhr auf dem Vorplatz des Kamener
Rathauses die Hits von Komponisten wie Tschaikowsky,
Mussorgski, Khatchaturian und anderen. Bei schlechtem Wetter
erfolgt der Umzug in die Stadthalle Kamen.
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Michail Glinka

= ,Ruslan und Ludmilla” / Ouvertlre

Pjotr Iljitsch Tschaikowsky

» Walzer aus ,Dornroschen” / Ballet op. 66

aus ,Schwanensee” / Ballet op. 20: Szene / Suite Nr. 1
,Tanz der kleinen Schwane"

= Blumenwalzer aus ,Der Nussknacker” / Ballet op. 71

= ,Romeo und Julia“ Fantasie-Quverture

Pause
Modest Petrowitsch Mussorgski

= ,Das grolle Tor von Kiew“
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Sergej Rachmaninoff
= ,Vokalise” op. 34, no. 14
Sergej Prokofjew

= aus ,Romeo und Julia“ / Ballet op. 64: ,Julia als junges
Madchen*, ,Balkonszene”, ,Tanz der Ritter"

Aram Khatchaturian

= aus , Gayaneh” / Ballet op. 53: ,Tanz der Rosenmadchen“
- ,Sabeltanz”

Igor Strawinsky

= aus ,Der Feuervogel”: ,Berceuse”, ,Finale“

GSW
Kamen Klassik

2. Juli 2017
18.00 Uhr
Rathausplatz Kamen

Open-air-Konzert der

Neuen Philharmonie
Westfalen

Einfach sicher versorgt
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Driickerkolonnen 1in Bergkamen
unterwegs: Die GSW warnen vor
unlauteren Wettbewerbern

In Bergkamen sind momentan dreiste Drickerkolonnen unterwegs.
Die Damen und Herren, die plotzlich und unangemeldet vor der
Tur stehen, geben sich dabei als Mitarbeiter der RWE, GSW oder
anderer Stadtwerke aus. So oder auf andere Art und Weise wird
das Vertrauen der Burger betrugerisch ausgenutzt. Die
Zahlernummern werden notiert und man wird gebeten, auf einem
Laptop eine Unterschrift zu leisten. Die Betruger versuchen
so, durch die Hintertur einen Energieversorgerwechsel
durchzufuhren.

Diese und auch andere Vorgehensweisen wie unerlaubte
Telefonanrufe fallen unter die Rubrik ,Unlauterer Wettbewerb®.
Die GSW werden, wenn sie genugend Hinweise erhalten, gegen
Unternehmen vorgehen und die Belastigung an den Haustlren
beenden. Dabei sind sie auf die Unterstudtzung der Burger
angewiesen. Denn nur mit den notigen Beweisen kann eine Klage
wirkungsvoll vorgebracht werden.

Zudem versuchen die GSW, gemeinsam mit den Beratungsstellen
der Polizei, praventiv aufzuklaren und Hilfestellung zu geben,
sollte man unverhoffter Dinge an der Haustir konfrontiert
werden. Ganz wichtig dabei: Keine Fremden in die Wohnung
lassen. Unbekannte zu einem spateren Zeitpunkt
wiederbestellen, wenn eine Vertrauensperson anwesend 1ist.
Energisch gegen zudringliche Besucher zur Wehr setzen, laut
ansprechen oder um Hilfe rufen. Grundsatzlich den
Dienstausweis zeigen lassen und ihn sorgfaltig auf Druck, Foto
und Stempel prufen. Nichts gutglaubig oder unter Zeitdruck
unterschreiben. Niemals beeindrucken oder verwirren lassen.
Sollte doch eine Unterschrift geleistet werden, immer auch auf
die Datumsangabe achten. Ein fehlendes oder falsches Datum
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kann die Durchsetzung eines Widerspruches erschweren.

Im Zweifel konnen sich besorgte Burger uber die Rufnummer
02307 978-0 an die GSW oder uber 02307 921-0 direkt an die
(kriminal-) polizeiliche Dienststelle in der Nahe wenden. Dort
erhalten sie auBerdem wertvolle Tipps und hilfreiche
Broschuren. Sollte wider Willen ein Antrag ausgefullt worden
sein, weisen die GSW auf die Moglichkeit der Ausnutzung des
zweiwochigen Widerrufsrechts hin.

Lernerlebnis Energiewende fir
die Klassen sechs und sieben
des Gymnasiums

Am Mittwoch, 24. Mai, findet zwischen 8:10 und 10:45 Uhr fur die
Schulerinnen und Schiler der Klassen sechs und sieben des Stadtischen
Gymnasiums Bergkamen eine Bildungs- und Informationsveranstaltung zum
Thema ,Energiewende” im padagogischen Zentrum der Schule statt. Das
von der Deutschen Bundesstiftung Umwelt (DBU) gefdrderte Projekt
widmet sich der Energiewende, die fir aktuelle und kommende
Generationen eine bedeutende Herausforderung darstellt. Die
Durchfihrung der Veranstaltung wird durch die GSW Kamen-Bergkamen-
Bonen ermoglicht.

Das Projekt Lernerlebnis Energiewende vermittelt auf anschauliche und
unterhaltsame Weise Basiswissen uber Energie, stellt die traditionelle
Situation der Energieversorgung dar und zeigt aktuelle sowie
zukunftige Alternativen auf, die wesentlich zur Energiewende beitragen
und die Energieversorgung auch in Zukunft sicherstellen koénnen. Nicht
zuletzt werden auch gesellschaftliche Aspekte der Energiewende
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thematisiert, um die soziale Verantwortung der Schiler zu starken.



