Drickerkolonnen belastigen
Burgerinnen und Bilurger: GSW
warnen eindringlich vor
unbeabsichtigten
Vertragsabschlussen

Die GSW erhalten aktuell wieder vermehrt Hinweise aus der
Bevolkerung in Kamen, Bergkamen und BoOonen, dass Dritte auf
illegale Weise uber das Telefon neue Energievertrage
abschlielen wollen. Druckerkolonnen nutzen bewusst falsche
Angaben und verschiedenste Anliegen als Vorwand, um
personenbezogene Daten auszuspahen.

Beispielsweise durch die Angabe des Zahlerstandes und der
Zahlernummer kann ein unbekannter Dritter nichts ahnende
Menschen als seine eigenen neuen Kunden ausgeben. Danach kann
es also tatsachlich einen unfreiwilligen Lieferantenwechsel
geben, der seitens des Kunden nur mit sehr viel Aufwand
rickgdngig gemacht werden kann. Viel Arger also, der
vermeidbar ist.

Mochte jemand gegen die Anrufer vorgehen, ist der oder die
Geschadigte personlich gefordert und muss den Kontakt zur
Bundesnetzagentur suchen. Die Telefonnummer lautet 0291
9955-206. Auch uber eine E-Mail an
rufnummernmissbrauch@bnetza.de erhalt man wertvolle
Informationen zur weiteren Vorgehensweise.

Insgesamt ist es sehr schwierig, die unlauteren Konkurrenten
zu belangen. Sie verschleiern ihre Identitat oder verstecken
sich hinter beauftragten Call-Centern. Dennoch versuchen die
GSW Gemeinschaftsstadtwerke und viele andere seridse
Energieversorger, alle Rechtsmittel auszuschopfen, stellen
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mitunter Strafanzeigen oder mahnen erkannte Unternehmen ab.
Zumindest teilweise durchaus mit Erfolg und mit hohen Strafen
flir die unlauteren Wettbewerber.

GSW versenden
Jahresendabrechnungen: Auf
erhohten Beratungsbedarf ist
das Serviceteam vorbereitet

Etwa 80.000 Jahresendabrechnungen werden den Kunden der GSW
Gemeinschaftsstadtwerke in den nachsten Tagen und Wochen
zugestellt. Wegen der hohen Anzahl werden nicht alle
Rechnungen gleichzeitig versendet, sondern gebietsweise fur
Kamen, BoOnen und Bergkamen.

Um dem erhohten Beratungsaufwand zu begegnen, verlangern die
GSW ab dem Montag, 01. Februar, fur den gesamten Monat die
Offnungszeiten ihrer Kundencenter und richten ein
telefonisches Beratungszentrum unter der Rufnummer 02307
978-2222 ein:

Kundencenter Kamen

Montag — Donnerstag 08:00 — 17:00 Uhr
Freitag 08:00 — 13:00 Uhr

Kundencenter Bergkamen / Bonen

Montag — Donnerstag 08:00 — 12:00 Uhr
13:00 — 17:00 Uhr
Freitag 08:00 — 13:00 Uhr
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GSW-Kunden konnen unter www.gsw-kamen.de zudem bequem die
Funktionen des Online-Kundencenters auf der GSW-Internetseite
von zu Hause aus nutzen. Auch werden die haufigsten Fragen zur
Jahresendabrechnung auf der Internetseite im Bereich Service
erklart.

Aufgrund der Corona-Pandemie ist zum Schutz unserer Kundinnen
und Kunden sowie unserer Mitarbeiterschaft eine telefonische
Terminvereinbarung fur den Besuch unserer Kundencenter 1in
Kamen, BoOnen und Bergkamen zwingend erforderlich.

GSW-Kundin setzt sich
erfolgreich zur Wehr:
Betriger stellte sogar FuBB 1in
die Tur

»Ich ware fast auf ihn reingefallen, aber als er gesagt hat,
er wolle den Zahler ablesen, hat er sich entlarvt!”“ So
schilderte eine GSW-Kundin das Erlebte an der Wohnungstur. ,Da
die GSW Ablesekarten versenden, konnte es nur ein Betriger
sein.”, erzahlt sie weiter. Die Kundin wirkt bei der
Schilderung zwar sehr gefasst, doch die beschriebene Situation
klingt tatsachlich bedrohlich. ,Er stellte seinen FuB in meine
Tuar."“, erzahlt sie. ,Ich konnte mich wehren und die Tur
zuschlagen, doch was machen vielleicht altere Menschen, die so
massiv Uberrumpelt werden?“

Diese Frage stellt sie zu Recht, denn altere Menschen sind
meist das Ziel der Betriger. Ob versprochene Lottogewinne am
Telefon, der sogenannte Enkeltrick, Diebstahle am
Bankautomaten oder das unbefugte Betreten von Wohnhausern mit
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der moglichen Absicht, etwas zu stehlen — zurzeit ist standig
von diesen Machenschaften zu lesen.

Die GSW mochten dazu ermuntern, sensibel zu sein und wenn
notig, auf altere Mitmenschen zu achten und sie zu
unterstitzen. Vielleicht reicht schon ein kleines Gesprach und
die Warnung vor derartigen Situationen.

Im beschriebenen Fall hat die Kundin die Polizei gerufen und
Anzeige erstattet. Das ist im Zweifel auch die richtige
Vorgehensweise. Naturlich stehen die GSW auch gerne mit Rat
und Tat unter der Rufnummer 02307 978 2222 zur Seite.

GSW suchen nach
Undichtigkeiten: Wasser 1in
Fernwarmeleitungen wird
eingefarbt

Ab Montag, den 30. November, beginnen die GSW mit der Suche
nach undichten Stellen im Bergkamener Fernwarmenetz. Zu diesem
Zweck wird das Wasser in den Fernwarmeleitungen gelb-grin
eingefarbt. Mit Hilfe der gelb-grin fluoreszierenden
Einfarbung sollen undichte Stellen in Kellerleitungen und
Warmwasserspeichern lokalisiert werden.

Das von den GSW dazu eingesetzte Farbemittel ,Uranin® ist ein
stark wasserlosliches Natriumsalz und fur die menschliche
Gesundheit absolut gefahrlos. Nur knapp 4 Kilogramm Uranin
reichen aus, um die rund 850.000 Liter Fernheizwasser im
Bergkamener Netz einzufarben.
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Wenn Kunden beim Zapfen von Warmwasser in Kiuche und Bad
eingefarbtes Wasser feststellen oder Undichtigkeiten durch
Verfarbungen in Ihren Kellerrdaumen, bitten die GSW um
Kontaktaufnahme unter der Telefonnummer 02307 978 4422.

Das von den GSW ausgewahlte Verfahren fir die anstehende
Leckageortung basiert auf den Empfehlungen des einschlagigen
technischen Regelwerkes und wird zu diesem Zweck auch von
anderen Fernwarmeversorgern eingesetzt. Zudem ist der Einsatz
von Uranin im Vorfeld mit der zustandigen Unteren
Wasserbehorde als auch mit dem Kreisgesundheitsamt in Unna
worden.

GSW-Verlegungsarbeiten am
Gasnetz: Vollsperrung der
Schulstrale am Kreisel
Kleiweg

Ab sofort wird die Schulstralle in Bergkamen Richtung
Stadtzentrum fur voraussichtlich 14 Tage gesperrt. Grund dafur
sind Verlegungsarbeiten am Gasnetz.

Die Vollsperrung beginnt am Kreisverkehr an der Ausfahrt aus
dem Kleiweg auf die Schulstrafe. Diese bleibt in Richtung
Suden und Westen weiterhin befahrbar. Fur Anwohner ist damit
jedoch keine Einschrankung in der Gasversorgung verbunden.

Die GSW bitten die Anwohner sowie die Verkehrsteilnehmer um
Verstandnis.
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GSW bitten ihre Kunden um
Zahlerstande: Corona-bedingte
Anderungen im Ablauf /
Gewinnspiel mit wertvollen
Preisen

Ab Montag, 23. November, informieren die GSW ihre Kunden uber
den Start der diesjahrigen Zahlerstanderfassung. In den
folgenden Tagen werden alle Kunden ein entsprechendes
Anschreiben mit allen wichtigen Informationen zur Ablesung
erhalten.

Die Ubermittlung der Zdhlerstdnde kann bequem online (iber die
Internetseite der GSW erfolgen. Diese bietet zur
Zahlerstandeingabe eine benutzerfreundliche,
endgerateoptimierte Plattform. Jeder, der ein Smartphone,
Tablet oder klassischen Desktop-PC besitzt, kann den Stand an
die GSW papierlos ubermitteln. Der Weg zum Briefkasten oder zu
einem der drei Kundencenter eribrigt sich damit. Unter allen
Nutzern der Online-Zahlerstandeingabe verlosen die GSW auch in
diesem Jahr wieder besonders attraktive Preise.

Alternativ kann eine abtrennbare Ablesekarte ausgefullt und
portofrei zuruckgesendet werden. Die GSW weisen jedoch darauf
hin, dass die Zahlerkarten aufgrund der Corona-Pandemie 1in
diesem Jahr nicht personlich in den Kundencentern abgegeben
werden konnen. Carsten Wittig, Leiter der GSW-Kundencenter,
macht deutlich: ,Wir mussen personliche Kontakte weitgehend
reduzieren. Dies dient auch dem Schutz unserer Kundinnen und
Kunden. Wir setzen daher verstarkt auf die digitale, im
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Ubrigen auch umweltfreundlichere und schnellere Alternative.”

Ebenfalls bedingt durch die Pandemie verzichten die GSW in
diesem Jahr zusatzlich groBtenteils auf eine personliche
Sichtung der Zahler. Die GSW setzen hierbei auf die
Unterstutzung ihrer Kunden, die Zahlerstande einzureichen, die
die Grundlage fur die Erstellung der Jahresabrechnung sind.

Die GSW bitten darum, die Zahlerstande mit spatestem
Ablesedatum 31.12.2020 mitzuteilen.

GSW halten die Strompreise
2021 stabil - Erdgas wird
allerdings teurer

Erfreuliche Nachrichten fur alle Stromkunden der GSW: Der
ortliche Energieversorger halt die Strompreise fur seine
Haushalts- und Gewerbekunden im Jahr 2021 weiterhin stabil.

»Fur die Sparte Erdgas kann diese gute Nachricht allerdings
nicht wiederholt werden”, schrankt Thomas Gaide, Centerleiter
Vertrieb und Beschaffung, die Botschaft etwas ein. Fur
Erdgaskunden mussen die Preise leicht angehoben werden, da
durch das Brennstoffemissionshandelsgesetz (BEHG) der CO,-

Preis neuer Preisbestandteil der Erdgaslieferungen wird.
,Darauf haben die GSW keinen Einfluss“, betont Gaide. Der CO,-

Preis betragt fur Erdgas 25 Euro/Tonne bzw. 0,455 Cent/kWh
(Netto) / 0,54 Cent/kWh (Brutto). Mit dieser neuen Abgabe
mochte der Gesetzgeber unter anderem Anreize fur die Nutzung
klimaschonender Technologien, das Sparen von Energie und die
Nutzung erneuerbarer Energie schaffen.
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Leider gleichen die gesunkenen Beschaffungskosten fur Erdgas
die zusatzlichen Kosten durch den CO,-Preis nicht aus. Zum
01.01.2021 steigt daher der Arbeitspreis um 0,35 Cent/kWh
(Netto) / 0,42 Cent/kWh (Brutto). Der Grundpreis bleibt
unverandert. Alle Erdgaskunden der GSW werden diese Woche
schriftlich Uber die Preisanderung informiert.

Coronavirus: Besuch 1im GSW-
Kundencenter hur nach
Terminabsprache

Nach Coronaschutzverordnung NRW mussen im Kreis Unna weitere
konkrete SchutzmaBnahmen umgesetzt werden. Die konkreten
MaBnahmen will der Kreis heute Nachmittag darstellen. Die GSW
haben schon jetzt auf die geanderte Corona-Lage in ihrem
Versorgungsgebiet reagiert.

Ab Montag, 12. Oktober, o6ffnen die Kundencenter der GSW in
Kamen, BoOonen wund Bergkamen nur nach vorheriger
Terminabstimmung. Termine Kkonnen telefonisch unter der
Rufnummer 02307 978-2222 vereinbart werden.

Um sowohl Kunden als auch Mitarbeiter zu schiutzen und die
Ausbreitung des Corona-Virus zu verlangsamen, bitten die GSW
darum, die vorgegebenen Abstands- und Hygieneregeln
einzuhalten:

— Tragepflicht von Mund- und Nasenschutz fur Kunden
— Einhaltung von 1,5 m. Abstand

— pro Kundencenter max. 2 Kunden bzw. Personen
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Alternativ konnen in Zeiten von Corona Kundenanliegen auch
bequem per Telefon und E-Mail erledigt werden. Eine weitere
Moglichkeit ist der Besuch der GSW-Website. Im Online-
Kundencenter stehen den Kunden unter www.gsw-kamen.de viele
Funktionen individuell zur Verfugung. Der Entstdrungsdienst
ist weiterhin Tag und Nacht fir alle Burgerinnen und Blrger
erreichbar: Strom unter der Rufnummer 02307 978-4433;
Gas/Wasser/Fernwarme unter 02307 978-4422.
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— Einhaltung von 1,5 m. Abstand
— pro Kundencenter max. 2 Kunden bzw. Personen

Alternativ konnen in Zeiten von Corona Kundenanliegen auch
bequem per Telefon und E-Mail erledigt werden. Eine weitere
Moglichkeit ist der Besuch der GSW-Website. Im Online-
Kundencenter stehen den Kunden unter www.gsw-kamen.de viele
Funktionen individuell zur Verfligung. Der Entstdrungsdienst
ist weiterhin Tag und Nacht fur alle Burgerinnen und Burger
erreichbar: Strom unter der Rufnummer 02307 978-4433;
Gas/Wasser/Fernwarme unter 02307 978-4422.

GSW offnen ab sofort die
Kundencenter wieder zu den
gewohnten Zeiten - unter
Corona-Schutzmalfnahmen

Ab Mittwoch, den 26.08.2020 sind die GSW Kundencenter wieder
zu den gewohnten Offnungszeiten erreichbar:

Kundencenter Kamen

Montag bis Mittwoch von 08.00 Uhr bis 16.00 Uhr
Donnerstag von 08.00 Uhr bis 17.00 Uhr
Freitag von 08.00 Uhr bis 12.00 Uhr

Kundencenter Bonen und Bergkamen
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: von 08.30 Uhr bis 12.00 Uhr
Montag bis Donnerstag
und
von 13.00 Uhr bis 16.00 Uhr
Freitag von 08.00 Uhr bis 12.00 Uhr

Eine Terminvergabe vor dem Besuch 1ist somit nicht mehr
notwendig. Um sowohl KundInnen als MitarbeiterInnen zu
schitzen wund die Ausbreitung des Corona-Virus zu
verlangsamen, bitten die GSW darum, die vorgegebenen Abstands-
und Hygieneregeln weiterhin einzuhalten.

Aus diesem Grunde gilt bei einem Besuch im Kundencenter:
— Tragepflicht von Mund- und Nasenschutz fur Kunden
— Einhaltung von 1,5 m. Abstand

— pro Kundencenter max. 2 Kunden bzw. Personen (Ausnahme 1
minderjahriges Kind)

Alternativ koéonnen in Zeiten von ,Corona“ Kundenanliegen auch
bequem per Telefon und E-Mail erledigt werden.

Eine weitere Moglichkeit ist der Besuch der GSW-Website. Im
Online-Kundencenter stehen den Kunden unter der Adresse
www.gsw-kamen.de viele Funktionen individuell zur Verflgung.

Der Entstorungsdienst ist weiterhin Tag und Nacht fur alle
Blurgerinnen und Burger erreichbar: Strom unter der Rufnummer
02307 978-4433; Gas/Wasser/Fernwarme unter 02307 978-4422.
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GSW ziehen 1ins Bergkamener
,2Stadtfenster” ein: Ab
Donnerstag fur Kunden vor Ort

Ab Donnerstag, den 30. Juli 2020, stehen die GSW-
Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter in den neuen und modernen
Raumlichkeiten am Rathausplatz 4 in Bergkamen im sogenannten
Stadtfenster gegenuber dem Busbahnhof fur ihre Kunden zur
Verfugung. Das neue Kundencenter liegt somit in direkter
Nachbarschaft zu Rathaus und Sparkasse. Fur die Kunden hat das
den grollen Vorteil, den Besuch bei den GSW bequem mit
Behordengangen oder anderen Anliegen kombinieren zu konnen.

Durch die Corona-Pandemie gelten noch gewisse Einschrankungen.
Von Montag bis Mittwoch und am Freitag stehen die
Kundenberater flir eine personliche Kundenberatung nur nach
vorheriger telefonischer Terminvereinbarung zur Verflgung.
Termine konnen unter der Rufnummer 02307-978-2222 vereinbart
werden. Eine personliche Beratung ohne Termin ist auch in
allen anderen GSW-Kundencentern jeweils donnerstags moglich.
Die Offnungszeiten sind unverandert:

Montag bis Donnerstag von 08:30 Uhr bis 12:00 Uhr und von
13:00 Uhr bis 16:00 Uhr
Freitag von 08:00 Uhr bis 12:00 Uhr
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