Besuch des Hallenbads wird
fur geboosterte Personen
einfacher

Gemal der neuen Corona-Schutzverordnung NRW wird der Eintritt
in die GSW Bader und Sauna ab Donnerstag, 13. Januar, fur
geboosterte Personen erleichtert. Die zusatzliche Testpflicht
in Bereichen, in denen 2G-Plus gilt, entfallt fir immunisierte
Personen, die zusatzlich zur vollstandigen Grundimmunisierung
(gemaR Bundesrecht) entweder (iber eine Auffrischungsimpfung
verfigen oder in den letzten drei Monaten von einer Infektion
genesen sind und dies per App oder Impfnachweis darlegen
konnen. Die Ausnahme gilt unmittelbar ab Erhalt der
Auffrischungsimpfung.

Fir Personen ohne Auffrischungsimpfung gilt weiterhin die 2G-
Plus Vorschrift, wonach der Zutritt ist nur noch fir
vollstandig immunisierte Personen moglich ist, die zusatzlich
ein negatives Testergebnis (max. 24 Std. alter Schnelltest
bzw. max. 48 Std. alter PCR-Test) vorlegen konnen.

Die GSW werden keine Selbsttests unter Aufsicht durch das
Kassenpersonal durchfiuhren 1lassen. Alle Gaste, die der
Testpflicht unterliegen, werden gebeten, weiterhin das
Ergebnis einer zertifizierten Teststelle vorzulegen.
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Besuch in den Kundencentern
der GSW ab 13. Januar nur
nach Terminabsprache

Ab dem morgigen Donnerstag, 13. Januar, koOonnen die
Kundencenter der GSW in Kamen, Bodnen und Bergkamen nur nach
vorheriger Terminabstimmung betreten werden. Termine Kkonnen
telefonisch unter der Rufnummer 02307 978-2222 vereinbart
werden. Ein spontaner Besuch ist dann leider nicht mehr
moglich.

,Diese Malnahme dient dem Schutz unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, aber natlirlich in gleicher Weise auch unserer
Kundinnen und Kunden. Alle Serviceleistungen der GSW koénnen
auch am Telefon mit derselben Qualitat und Schnelligkeit
bearbeitet werden. Die kontaktlose Kommunikation uber Telefon
ist aktuell sicherlich zu bevorzugen®, macht Carsten Wittig,
Leiter der GSW-Kundencenter deutlich.

Eine vorherige telefonische Terminvereinbarung 1ist auch
notwendig, wenn ein Gesprach bezluglich eines geplanten
Hausanschlusses notwendig sein sollte: 02307 978-2358.

Vor Ort sind die bekannten und bewahrten Abstands- und
Hygieneregeln einzuhalten: Tragepflicht von Mund- und
Nasenschutz (FFP2 / OP-Maske), Abstandseinhaltung von mind.
1,5 m und pro Kundencenter max. 2 Kunden bzw. Personen. Zudem
ist ein Besuch nur unter Berucksichtigung der 3-G-Regelung
(geimpft, genesen oder getestet) moglich.

Als Alternative konnen Kundinnen und Kunden ihr Anliegen
naturlich auch per E-Mail an den o6rtlichen Energieversorger
ubermitteln (kundenbetreuung@gsw-kamen.de), und im Online-
Kundencenter stehen unter www.gsw-kamen.de als weitere


https://bergkamen-infoblog.de/besuch-in-den-kundencentern-der-gsw-ab-13-januar-nur-nach-terminabsprache/
https://bergkamen-infoblog.de/besuch-in-den-kundencentern-der-gsw-ab-13-januar-nur-nach-terminabsprache/
https://bergkamen-infoblog.de/besuch-in-den-kundencentern-der-gsw-ab-13-januar-nur-nach-terminabsprache/

Moglichkeit viele Funktionen individuell zur Verflgung.

Der Entstdérungsdienst ist weiterhin Tag und Nacht fur alle
Biurgerinnen und Burger erreichbar: Strom unter der Rufnummer
02307 978-4433; Gas / Wasser / Fernwarme unter der Rufnummer
02307 978-4422.

Spende der GSW: Bergkamener
Kultur wird mit
Elektrolastenfahrrad
umweltfreundlich mobil
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Ubergabe des neuen E-Lastenrads (v. 1l.): Gereon Kleinhubbert,
Jorg Feierabend, Bernd Schafer und Jochen Baudrexl-

Ein vorgezogenes Weihnachtsgeschenk hat GSW-Geschaftsfuhrer
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Jochen Baudrexl dem Bergkamener Kulturreferat mitgebracht: ein
Elektro-Lastenfahrrad, das zur umweltfreundlichen Mobilitat
bei Kulturveranstaltungen dienen soll. Blurgermeister Bernd
Schafer bedankte sich fur diese Spende.

Lastenfahrrader, allerdings ohne Elektrounterstutzung, hatte
die Stadtbibliothek in Zusammenarbeit mit dem Kinder- und
Jugendliteraturzentrum ,jugendstil” Dortmund im Rahmen der
Interkulturellen Woche Ende September eingesetzt. Das
Bergkamener Kulturlastenrad konne nun Bucher und andere Medien
zu den Kindergarten und Grundschulen bringen, benannte der
Leiter der Stadtbibliothek Jorg Feierabend eine
Einsatzméglichkeit. Immerhin ist das E-Lastenrad fur ein
Gewicht von 80 Kilogramm vorne und weiteren 20 Kilogramm
hinten auf dem Gepacktrager ausgelegt.

Der Leiter der Jugendkunstschule Gereon Kleinhubbert plant
unter anderem Fahrten zu den Spielplatzen in den kommenden
Sommerferien. Dazu konne die Ladeflache vorn ein komplettes
Kino mit Beamer, Lautsprechern, Leinwand und zusatzlicher
Stromversorgung aufnehmen, erklarte er. Eingesetzt werde es
aber auch bei grolleren Veranstaltungen unter freiem Himmel als
Blickfang.

Reparaturarbeiten am
Fernwarmenetz der GSW 1in
Bergkamen; Anwohner werden
vorab informiert

Am Mittwoch der kommenden Woche (27. Oktober) mussen die GSW
noch vor dem Winter eine dringende Reparatur am Fernwarmenetz
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durchfuhren und dafudr einen Teil des Netzes fur diesen Tag
sperren.

Die Unterbrechungen in der Warmeversorgung sind planmaliig
zwischen 08:00 und 14:30 Uhr vorgesehen. Bei Rlckfragen der
betroffenen Blurgerinnen und Blurger, die vorab uber die
MaBnahmen informiert werden, stehen die GSW telefonisch gern
zur Verflgung.

Betroffen sind folgende Stralen bzw. StraBenabschnitte in
Bergkamen:

= Von-Stegmann-Str.

= Ebertstr.

- Prasidentenstr.

- Karl Liebknecht Str.
= Am Stadion

» Lessingstr.

Der Betrieb des Hallenbads der GSW in Bergkamen ist von der
ReparaturmaBBnahme nicht betroffen und daher an diesem Tag
regular gedffnet.

GSW andern am 10. September
Offnungszeiten flr
Kundencenter und Bader

Aufgrund einer internen Veranstaltung werden die GSW
Kundencenter in Kamen, BoOonen und Bergkamen am Freitag, 10.
September, ab 9:45 Uhr vorzeitig geschlossen. Ab 10:00 Uhr
sind die Mitarbeiter aus der Verwaltung ebenfalls telefonisch
nicht mehr erreichbar.
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Das Lager und der Messstellenbetrieb sind am Freitag erst ab
10:30 Uhr bis 12:00 Uhr telefonisch sowie vor Ort erreichbar.

In den Hallenbadern gelten folgenden Offnungszeiten:

= Bad & Sauna Bonen: Offnung erst ab 17:00 Uhr

» Hallenbad Bergkamen: 06:30 Uhr bis 08:00 Uhr und von
17:00 Uhr bis 21:00 Uhr

» Hallenbad Kamen: 06:30 Uhr bis 12:30 Uhr und von 17:00
Uhr bis 21:00 Uhr

Ab Montag, den 13.09.2021 gelten dann wieder die regularen
O0ffnungszeiten.

GSW andern am 10. September
Offnungszeiten flr
Kundencenter und Badern

Aufgrund einer internen Veranstaltung werden die GSW
Kundencenter in Kamen, Bonen und Bergkamen am Freitag, 10.
September, ab 9:45 Uhr vorzeitig geschlossen. Ab 10:00 Uhr
sind die Mitarbeiter aus der Verwaltung ebenfalls telefonisch
nicht mehr erreichbar.

Das Lager und der Messstellenbetrieb sind am Freitag erst ab
10:30 Uhr bis 12:00 Uhr telefonisch sowie vor Ort erreichbar.

In den Hallenbadern gelten folgenden Offnungszeiten:

= Bad & Sauna Bonen: O0ffnung erst ab 17:00 Uhr

» Hallenbad Bergkamen: 06:30 Uhr bis 08:00 Uhr und von
17:00 Uhr bis 21:00 Uhr

 Hallenbad Kamen: 06:30 Uhr bis 12:30 Uhr und von 17:00
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Uhr bis 21:00 Uhr

Ab Montag, den 13.09.2021 gelten dann wieder die regularen
Offnungszeiten.

Hundeschwimmen am 11.
September 2021 im Wellenbad
Bergkamen

Am Samstag, 11. September, o6ffnen die GSW von 10.00 bis 16.00
Uhr das Wellenbad fur Hunde und deren Besitzer. Damit wird
eine beliebte Tradition fortgefihrt, die im letzten Jahr
leider pandemiebedingt ausfallen musste.

Der Eintritt pro Hund betragt 3,00 Euro.

Sollte das Wetter an diesem Tag mitspielen, steht den Frauchen
und Herrchen der Vierbeiner die Liegewiese des Wellenbades fur
ein Sonnenbad zur Verfuagung, das Schwimmen allerdings ist aus
hygienischen Grunden untersagt.

Obwohl das Wetter derzeit schone Tage beschert, kann die
Saison im Freibad Kamen leider nicht verlangert werden. Das
Wasser muss kurzfristig abgelassen werden, damit
Untersuchungen am Becken durchgefihrt werden konnen. Diese
sind notwendig, um die Planungen fur das Kombibades Kamen
nicht zu beeintrachtigen.

Weitere Informationen zu den GSW-Badern finden Sie auf
www.gsw-freizeit.de.
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Drickerkolonnen belastigen
Burgerinnen und Bilurger: GSW
warnen eindringlich vor
unbeabsichtigten
Vertragsabschlussen

Die GSW erhalten aktuell wieder vermehrt Hinweise aus der
Bevolkerung in Kamen, Bergkamen und BoOnen, dass Dritte auf
illegale Weise uber das Telefon neue Energievertrage
abschlielen wollen. Druckerkolonnen nutzen bewusst falsche
Angaben und verschiedenste Anliegen als Vorwand, um
personenbezogene Daten auszuspahen.

Beispielsweise durch die Angabe des Zahlerstandes und der
Zahlernummer kann ein unbekannter Dritter nichts ahnende
Menschen als seine eigenen neuen Kunden ausgeben. Danach kann
es also tatsachlich einen unfreiwilligen Lieferantenwechsel
geben, der seitens des Kunden nur mit sehr viel Aufwand
rickgangig gemacht werden kann. Viel Arger also, der
vermeidbar ist.

Mochte jemand gegen die Anrufer vorgehen, ist der oder die
Geschadigte personlich gefordert und muss den Kontakt zur
Bundesnetzagentur suchen. Die Telefonnummer lautet 0291
9955-206. Auch uber eine E-Mail an
rufnummernmissbrauch@bnetza.de erhalt man wertvolle
Informationen zur weiteren Vorgehensweise.

Insgesamt ist es sehr schwierig, die unlauteren Konkurrenten
zu belangen. Sie verschleiern ihre Identitat oder verstecken
sich hinter beauftragten Call-Centern. Dennoch versuchen die
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GSW Gemeinschaftsstadtwerke und viele andere seriodse
Energieversorger, alle Rechtsmittel auszuschopfen, stellen
mitunter Strafanzeigen oder mahnen erkannte Unternehmen ab.
Zumindest teilweise durchaus mit Erfolg und mit hohen Strafen
fur die unlauteren Wettbewerber.

GSW versenden
Jahresendabrechnungen: Auf
erhohten Beratungsbedarf ist
das Serviceteam vorbereitet

Etwa 80.000 Jahresendabrechnungen werden den Kunden der GSW
Gemeinschaftsstadtwerke in den nachsten Tagen und Wochen
zugestellt. Wegen der hohen Anzahl werden nicht alle
Rechnungen gleichzeitig versendet, sondern gebietsweise flr
Kamen, BoOnen und Bergkamen.

Um dem erhdhten Beratungsaufwand zu begegnen, verlangern die
GSW ab dem Montag, 01. Februar, fur den gesamten Monat die
Offnungszeiten ihrer Kundencenter und richten ein
telefonisches Beratungszentrum unter der Rufnummer 02307
978-2222 ein:

Kundencenter Kamen

Montag — Donnerstag 08:00 — 17:00 Uhr
Freitag 08:00 — 13:00 Uhr

Kundencenter Bergkamen / Bonen

Montag — Donnerstag 08:00 — 12:00 Uhr
13:00 — 17:00 Uhr
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Freitag 08:00 — 13:00 Uhr

GSW-Kunden koénnen unter www.gsw-kamen.de zudem bequem die
Funktionen des Online-Kundencenters auf der GSW-Internetseite
von zu Hause aus nutzen. Auch werden die haufigsten Fragen zur
Jahresendabrechnung auf der Internetseite im Bereich Service
erklart.

Aufgrund der Corona-Pandemie ist zum Schutz unserer Kundinnen
und Kunden sowie unserer Mitarbeiterschaft eine telefonische
Terminvereinbarung fur den Besuch unserer Kundencenter 1in
Kamen, BoOonen und Bergkamen zwingend erforderlich.

GSW-Kundin setzt sich
erfolgreich zur Wehr:
Betriger stellte sogar FuB 1in
die Tur

»Ich ware fast auf ihn reingefallen, aber als er gesagt hat,
er wolle den Zahler ablesen, hat er sich entlarvt!“ So
schilderte eine GSW-Kundin das Erlebte an der Wohnungstir. ,Da
die GSW Ablesekarten versenden, konnte es nur ein Betruger
sein.”, erzahlt sie weiter. Die Kundin wirkt bei der
Schilderung zwar sehr gefasst, doch die beschriebene Situation
klingt tatsachlich bedrohlich. ,Er stellte seinen FuB in meine
Tur.", erzahlt sie. ,Ich konnte mich wehren und die Tur
zuschlagen, doch was machen vielleicht altere Menschen, die so
massiv Uberrumpelt werden?“

Diese Frage stellt sie zu Recht, denn altere Menschen sind
meist das Ziel der Betruger. Ob versprochene Lottogewinne am
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Telefon, der sogenannte Enkeltrick, Diebstahle am
Bankautomaten oder das unbefugte Betreten von Wohnhdausern mit
der moglichen Absicht, etwas zu stehlen — zurzeit ist standig
von diesen Machenschaften zu lesen.

Die GSW moéchten dazu ermuntern, sensibel zu sein und wenn
notig, auf altere Mitmenschen zu achten und sie zu
unterstiutzen. Vielleicht reicht schon ein kleines Gesprach und
die Warnung vor derartigen Situationen.

Im beschriebenen Fall hat die Kundin die Polizei gerufen und
Anzeige erstattet. Das ist im Zweifel auch die richtige
Vorgehensweise. Naturlich stehen die GSW auch gerne mit Rat
und Tat unter der Rufnummer 02307 978 2222 zur Seite.

GSW suchen nach
Undichtigkeiten: Wasser 1in
Fernwarmeleitungen wird
eingefarbt

Ab Montag, den 30. November, beginnen die GSW mit der Suche
nach undichten Stellen im Bergkamener Fernwarmenetz. Zu diesem
Zweck wird das Wasser in den Fernwarmeleitungen gelb-grin
eingefarbt. Mit Hilfe der gelb-grin fluoreszierenden
Einfarbung sollen undichte Stellen in Kellerleitungen und
Warmwasserspeichern lokalisiert werden.

Das von den GSW dazu eingesetzte Farbemittel ,Uranin® ist ein
stark wasserldosliches Natriumsalz und fur die menschliche
Gesundheit absolut gefahrlos. Nur knapp 4 Kilogramm Uranin
reichen aus, um die rund 850.000 Liter Fernheizwasser im
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Bergkamener Netz einzufarben.

Wenn Kunden beim Zapfen von Warmwasser in Kuche und Bad
eingefarbtes Wasser feststellen oder Undichtigkeiten durch
Verfarbungen in Ihren Kellerraumen, bitten die GSW um
Kontaktaufnahme unter der Telefonnummer 02307 978 4422.

Das von den GSW ausgewahlte Verfahren fur die anstehende
Leckageortung basiert auf den Empfehlungen des einschlagigen
technischen Regelwerkes und wird zu diesem Zweck auch von
anderen Fernwarmeversorgern eingesetzt. Zudem ist der Einsatz
von Uranin im Vorfeld mit der zustandigen Unteren
Wasserbehorde als auch mit dem Kreisgesundheitsamt in Unna
worden.



