Driickerkolonnen 1in Bergkamen
unterwegs: Die GSW warnen vor
unlauteren Wettbewerbern

In Bergkamen sind momentan dreiste Drickerkolonnen unterwegs.
Die Damen und Herren, die plotzlich und unangemeldet vor der
Tur stehen, geben sich dabei als Mitarbeiter der RWE, GSW oder
anderer Stadtwerke aus. So oder auf andere Art und Weise wird
das Vertrauen der Burger betrugerisch ausgenutzt. Die
Zahlernummern werden notiert und man wird gebeten, auf einem
Laptop eine Unterschrift zu leisten. Die Betruger versuchen
so, durch die Hintertur einen Energieversorgerwechsel
durchzufuhren.

Diese und auch andere Vorgehensweisen wie unerlaubte
Telefonanrufe fallen unter die Rubrik ,Unlauterer Wettbewerb®.
Die GSW werden, wenn sie genugend Hinweise erhalten, gegen
Unternehmen vorgehen und die Belastigung an den Haustlren
beenden. Dabei sind sie auf die Unterstudtzung der Burger
angewiesen. Denn nur mit den notigen Beweisen kann eine Klage
wirkungsvoll vorgebracht werden.

Zudem versuchen die GSW, gemeinsam mit den Beratungsstellen
der Polizei, praventiv aufzuklaren und Hilfestellung zu geben,
sollte man unverhoffter Dinge an der Haustir konfrontiert
werden. Ganz wichtig dabei: Keine Fremden in die Wohnung
lassen. Unbekannte zu einem spateren Zeitpunkt
wiederbestellen, wenn eine Vertrauensperson anwesend 1ist.
Energisch gegen zudringliche Besucher zur Wehr setzen, laut
ansprechen oder um Hilfe rufen. Grundsatzlich den
Dienstausweis zeigen lassen und ihn sorgfaltig auf Druck, Foto
und Stempel prufen. Nichts gutglaubig oder unter Zeitdruck
unterschreiben. Niemals beeindrucken oder verwirren lassen.
Sollte doch eine Unterschrift geleistet werden, immer auch auf
die Datumsangabe achten. Ein fehlendes oder falsches Datum
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kann die Durchsetzung eines Widerspruches erschweren.

Im Zweifel konnen sich besorgte Burger uber die Rufnummer
02307 978-0 an die GSW oder uber 02307 921-0 direkt an die
(kriminal-) polizeiliche Dienststelle in der Nahe wenden. Dort
erhalten sie auBerdem wertvolle Tipps und hilfreiche
Broschuren. Sollte wider Willen ein Antrag ausgefullt worden
sein, weisen die GSW auf die Moglichkeit der Ausnutzung des
zweiwochigen Widerrufsrechts hin.

Lernerlebnis Energiewende fir
die Klassen sechs und sieben
des Gymnasiums

Am Mittwoch, 24. Mai, findet zwischen 8:10 und 10:45 Uhr fur die
Schulerinnen und Schiler der Klassen sechs und sieben des Stadtischen
Gymnasiums Bergkamen eine Bildungs- und Informationsveranstaltung zum
Thema ,Energiewende” im padagogischen Zentrum der Schule statt. Das
von der Deutschen Bundesstiftung Umwelt (DBU) gefdrderte Projekt
widmet sich der Energiewende, die fir aktuelle und kommende
Generationen eine bedeutende Herausforderung darstellt. Die
Durchfihrung der Veranstaltung wird durch die GSW Kamen-Bergkamen-
Bonen ermoglicht.

Das Projekt Lernerlebnis Energiewende vermittelt auf anschauliche und
unterhaltsame Weise Basiswissen uber Energie, stellt die traditionelle
Situation der Energieversorgung dar und zeigt aktuelle sowie
zukunftige Alternativen auf, die wesentlich zur Energiewende beitragen
und die Energieversorgung auch in Zukunft sicherstellen koénnen. Nicht
zuletzt werden auch gesellschaftliche Aspekte der Energiewende
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thematisiert, um die soziale Verantwortung der Schiler zu starken.

Am Sonntag 1st Abtaufete 1in
der Eishalle: Schaumparty zum
Saisonabschluss

Am kommenden Sonntag, 2. April, von 14:00 bis 18:00 Uhr,
veranstalten die GSW gemeinsam mit dem Zephyrus Disco-Team
wieder die beliebte Abtaufete in der Eishalle in Bergkamen.
Einlass ist bereits ab 13:30 Uhr. Es gilt der normale
Eintrittspreis.

Die Abtau-Fete bildet den stimmungsvollen
Abschluss der Eishallensaison und bietet
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Bunte Discobeleuchtung taucht die Eislaufflache in ein ganz
besonderes Licht, die Schaumkanone sorgt fur Spall und die DJs
versorgen die Besucher mit der besten Musik.

Neben aktuellen Chart-Krachern setzen die erfahrenen Eis-Disco
DJs auf ein riesiges Musikarchiv. Das garantiert, dass
moglichst viele Musikwinsche der Besucher gespielt werden
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konnen. Das Eismeister-Team sorgt vor Ort stets fiur glattes
Eis.

GSW bauen ab April 1ihr
Geschaftsgebaude um

Im April beginnen die GSW mit einem groflen Umbau im und am
Geschaftsgebaude in der Poststrale 4 in Kamen. Die BaumalBnahme
wird etwa im Herbst beendet sein. Wahrend der UmbaumaBnahmen
richten die GSW fur das Kundencenter eine Ersatzflache im
Erdgeschoss ein, um auch weiterhin als direkter
Ansprechpartner fur die Kunden zur Verfugung stehen zu konnen.
Die GSW sind bemiuht, die dem Umbau geschuldeten
Unannehmlichkeiten fur den Kunden moglichst gering zu halten.

Im Vordergrund der UmbaumalBnahmen steht die Umgestaltung des
Kundencenters im Erdgeschoss. Die Gestaltung erfolgt vor allem
mit Fokus auf die Prozesse und Kontaktpunkte im Kundendialog.
Das Erdgeschoss erhalt eine Service-Ebene, die noch starker
den Kunden in den Mittelpunkt stellt. Alle Servicebereiche
werden neu konzipiert. Die Energieberatung und weitere
Organisationseinheiten werden dabei fortan in das Kundencenter
integriert. Die Planung sieht dabei vor, dass Kunden nach der
Renovierung einen GrolRteil der relevanten Ansprechpartner
direkt im Kundencenter finden.

Dariber hinaus wird es zukunftig einen zentralen Empfang
geben. Das bedeutet auch, dass nach dem Umbau das GSW-
Geschaftsgebaude nur einen sichtbaren Eingang von der
PoststraBe aus haben wird. Damit soll den Kunden und
Geschaftspartnern eine leichtere Orientierung ermoglicht
werden.
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Neben der baulichen Umgestaltung des Eingangs erhalt die
AuBenfassade auch durch eine farbliche Renovierung ein neues
Aussehen. Weitere MalBnahmen erfolgen im Bereich der
Beleuchtung. Mit Unterstutzung von FoOordermitteln wird das
gesamte Haus nach und nach auf LED-Technik umgerustet. Die GSW
werden dadurch deutliche Energieeinsparungen verzeichnen.

GSW-Kundencenter schlielRen
Donnerstag um 12 Uhr

Aufgrund einer Belegschaftsversammlung schliellen die
Kundencenter der GSW am Donnerstag, 16. Februar, um 12:00 Uhr.

Die Hallenbader in Kamen, Boénen und Bergkamen werden zwischen
13.00 Uhr und 17.00 Uhr geschlossen. Auch die Eishalle bleibt
geschlossen. Die Sauna in Bonen ist gedffnet.

Strom, Gas, Wasser: GSW
verschicken die
Jahresendabrechnungen —
Kundencenter langer geoffnet

Etwa 85.000 Jahresendabrechnungen werden den GSW-Kunden in den
nachsten Tagen zugestellt. Wegen der hohen Anzahl werden nicht
alle Rechnungen gleichzeitig versendet, sondern gebietsweise
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bis zum 20. Februar 2017.

Um dem erhohten Beratungsaufwand zu begegnen, verlangern die
GSW ab dem 08. Februar bis einschlieflich zum 3. Marz die
Offnungszeiten ihrer Kundencenter und richten ein
telefonisches Beratungszentrum unter der Rufnummer 02307
978-280 ein:

Kundencenter Kamen Montag bis Donnerstag 8:00 — 17:00 Uhr und
Freitag 8:00 — 13:00 Uhr

Kundencenter Bergkamen / Bonen Montag bis Donnerstag 8:30 —
12:00 Uhr und 13:00 — 17:00 Uhr sowie Freitag 8:00 — 13:00 Uhr

GSW-Kunden konnen unter www.gsw-kamen.de auch bequem die
Funktionen des Online-Kundencenters auf der GSW-Internetseite
von zu Hause aus nutzen. Auch werden die haufigsten Fragen zur
Jahresendabrechnung auf der Internetseite im Bereich Service
erklart.

Hallenbad Bergkamen am
Sonntag nur bis 13 Uhr
geoffnet

Aufgrund der Vereinsmeisterschaft der DLRG Bergkamen am
Sonntag, 05. Februar, kann das Hallenbad an diesem Tag nur bis
13.00 Uhr gedffnet bleiben.

Weitere Infos zur Vereinsmeisterschaft und zur DLRG gibt es
hier
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GSW gehen gerichtlich gegen
unlautere Wettbewerber vor:
Lastige Telefonanrufe mit
unterdruckter Rufnummer

Die GSW erhielten am heutigen Montag viele Hinweise von Kunden
uber Anrufe von Unbekannten, die ihnen Energieberatungen
anbieten wollten. Diese Beratungen seien im Januar noch
kostenlos und deshalb solle man dieses Angebot unbedingt
wahrnehmen. Man sei morgen sowieso in der Stralle unterwegs.
Teilweise gaben sich die Anrufer sogar betrigerisch als
Mitarbeiter der GSW aus. Die Kunden schilderten, dass nach
Ablehnung dieses Angebots, die Anrufer aufdringlich und sogar
frech geworden sind.

Doch die Werber befinden sich im
Unrecht, denn ohne ausdriuckliche
Einwilligung darf ein Unternehmen
keine Anrufe bei Menschen tatigen,
mit denen es keine
Geschaftsbeziehung pflegt. Die
unerlaubten Telefonanrufe, die
gestern von den Kunden der GSW
gemeldet wurden, fallen unter die Rubrik ,Unlauterer
Wettbewerb”. Neben den GSW setzen sich auch andere Stadtwerke
dagegen zur Wehr und leiten gerichtliche Verfahren gegen die
Unternehmen ein, die hinter diesen Machenschaften stecken. So
hatten sich zum Beispiel die Stadtwerke Brilon im November
letzten Jahres erfolgreich gerichtlich gegen einen Callcenter-
Betreiber zur Wehr gesetzt, welcher Kunden der Stadtwerke
Brilon ohne deren Erlaubnis zu Werbezwecken angerufen hatte.
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Auch hier riefen die Mitarbeiter des Callcenters mit
unbekannter Nummer an. Zum Teil wurden uUber diese Anrufe sogar
Vertrage am Telefon abgeschlossen, ohne dass dies dem Kunden
uberhaupt bewusst war. Daraufhin haben die Stadtwerke Brilon
gegen diese unlauteren Wettbewerbspraktiken umgehend Klage
eingereicht und waren vor Gericht erfolgreich.

Die GSW werden, wenn sie genugend Hinweise erhalten, ebenfalls
gegen diese Unternehmen vorgehen. Dabei sind sie auf die
Unterstitzung der Burger angewiesen, denn nur mit den notigen
Beweisen kann eine Klage wirkungsvoll vorgebracht werden.

Ubrigens: Wer eine Energieberatung in Anspruch nehmen mdchte,
kann sich dafur gerne an die GSW wenden und einen
individuellen Termin mit dem Energieberater der GSW
vereinbaren. Diese Beratung ist ebenfalls kostenlos — und zwar
das gesamte Jahr uber.

GSW verlangern die
Zahlerablesung: Ableser sind
bis Zum 30. Dezember
unterwegs

Aufgrund der groflen Anzahl von nicht angetroffenen Eigentiumern
verlangern die GSW den Ablesezeitraum bis zum 30. Dezember.
Bis zu diesem Datum sind die Ableser der Firma ASP aus Unna
fur die GSW unterwegs. Daruber hinaus werden
Plausibilitatsprufungen noch bis in das Jahr 2017 hinein
vorgenommen.
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Abgelesen werden im Zuge der
Jahresverbrauchsabrechnung alle Strom-,
Erdgas-, Trinkwasser- und Fernwarmezahler.
Dies gilt auch fiur Kunden, die von einem
fremden Lieferanten versorgt werden.

Durchgefuhrt wird die Ablesung montags bis freitags von 8.00
bis 19.00 Uhr sowie samstags von 10.00 bis 16.00 Uhr.

Alternativ besteht fur alle Kunden die Moglichkeit der
bequemen Online-Erfassung unter www.gsw-kamen.de.

Die GSW hatten in der Vergangenheit vermehrt Warnungen vor
Betrigern, die sich als Stadtwerke-Mitarbeiter ausgeben,
veroffentlicht. Dadurch sind die Menschen zunehmend
sensibilisiert und reagieren zu Recht vorsichtig auf fremde
Menschen an der Haustur. Das Ablesepersonal weist sich daher
auf Wunsch gerne aus.

Hallenbad Bonen schlieRt
sammstag fruher

Aufgrund eines krankheitsbedingten Personalengpasses schliel3t
das Hallenbad in BoOonen am Samstag, 12. November, nicht wie
gewohnt um 18:00 Uhr, sondern um 16:30 Uhr.

Die Offnungszeiten der Sauna sind nicht betroffen.
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GSW verlangern
Offnungszeiten
Hallenbader in
Herbstferien

die
der
den

Aufgrund der Herbstferien &ndern sich die Offnungszeiten der
GSW-Hallenbader in Kamen und Bergkamen wie folgt:

HB Kamen HB Bergkamen
Monta 10.10 14:00 bis 21:00 | 11:00 bis 21:00
9 T Uhr Uhr
06:30 bis 17:00 | 11:00 bis 21:00
Dienstag, 11.10. 1S 1S
Uhr Uhr
Mittwoch, 12.10. 06:30 bis 21:00 | 11:00 bis 21:00
Uhr Uhr
Donnerstag, 06:30 bis 17:00 | 11:00 bis 21:00
13.10. Uhr Uhr
06:30 bis 21:00 | 11:00 bis 21:00
Freitag, 14.10.
rettag ® Uhr Uhr
08:00 bis 18:00 | 08:00 bis 13:00
Samstag, 15.10. Uhr Uhr
08:00 bis 13:00 | 08:00 bis 18:00
Sonntag, 16.10. 1S 1S
Uhr Uhr
14:00 bis 21:00 | 11:00 bis 21:00
Montag, 17.10. Uhr Uhr
Diensta 1810 06:30 bis 17:00 | 11:00 bis 21:00
9: T Uhr Uhr
Mittwoch, 19.10. 06:30 bis 21:00 | 11:00 bis 21:00
Uhr Uhr
Donnerstag, 06:30 bis 17:00 | 11:00 bis 21:00
20.10. Uhr Uhr
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: is 21: 11: is 21:
Freitag, 21.10. 06:30 bis 00 00 bis 00
Uhr Uhr
08:00 bis 18:00 : is 13:
Samstag’ 22.10. 15 08:00 bis 13:00
08:00 bis 13:00 | 08:00 bis 18:00
Sonntag, 23.10. 1 ok

Am Samstag, 8. Oktober, findet eine Lesung der
Veranstaltungsreihe ,,Mord am Hellweg” in der Sauna in BoOnen
statt. Diese hat dann nur von 10:00 bis 14:00 Uhr geoffnet.



