Reparaturarbeiten nach
Rohrschaden in der
HeinrichstraBe: Umleitung 1ist
eingerichtet

Am gestrigen Dienstag (25.03.) ist ein leichter Wasseraustritt
in der HeinrichstraBe in Bergkamen gemeldet worden. Die
zustandige Gelsenwasser AG hat nach Sichtung vor Ort
entschieden, dass keine sofortige Sperrung notwendig ist und
die Reparaturarbeiten inklusive Unterbrechung der
Wasserversorgung mit Vorlauf fur den heutigen Tag eingeplant.
Somit konnten rund 95 betroffene Haushalte vorab per
Wurfzettel informiert werden und sich fur den Zeitraum
Mittwochmorgen bis ca. 14 Uhr bedarfsgerecht mit Wasser
eindecken.

Die Schadensstelle an einer 160 mm PE-Leitung befindet sich in
Hohe des Kreisverkehres
Heinrichstralle/Zehntacker/NordfeldstraBe. Die
Reparaturarbeiten sorgen dafur, dass der Kreisverkehr
teilweise gesperrt werden muss. Eine Umleitung sowie eine
Ampelanlage sind eingerichtet. Autofahrer, die wvom
Kreisverkehr Heinrichstralle/Im Breil in die Heinrichstralle
einbiegen wollen, werden Uber die Landwehrstralle und Werner
Strale umgeleitet. Anlieger aus den Siedlungen Maiweg,
Ahrenweg und Zehntacker werden ebenfalls (ber die
Landwehrstralle geleitet. Die Sperrung des Kreisverkehres ist
bis Donnerstagmittag geplant. Die Gelsenwasser AG sowie die
GSW danken fur das Verstandnis.
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Warme statt Ol: GSW versorgen
Wohnhauser »Am
Friedrichsberg” mit
umweltfreundlicher Energie

Umstellung auf umweltfreundliche Energie: Die
Gemeinschaftsstadtwerke (GSW) Kamen, Bonen, Bergkamen bauen
ihr Warme-Netz in ihrem Versorgungsgebiet weiter aus. Eine
weitere BaumaBnahme beginnt in der kommenden Woche in der
Stralle ,Am Friedrichsberg” in Bergkamen.

Hier werden neue Warme-Versorgungsleitungen verlegt, um sechs
Wohnhauser der Wohnungsbaugesellschaft LEG statt mit dem
fossilen Energietrdger 01 kinftig mit umweltfreundlicher
Energie zu versorgen. Die Arbeiten finden voraussichtlich
ausschlieBlich abseits der Stralle statt, sodass die
Verkehrsbeeintrachtigungen minimiert werden konnen. Temporare
Einschrankungen im Gehwegbereich sowie fur die Parkplatze sind
jedoch unumganglich. Die BaumalBnahme dauert voraussichtlich
bis zum Herbst 2025 an.

Vorbereitungen auf die neuen
Bader der GSW Wasserwelt:


https://bergkamen-infoblog.de/waerme-statt-oel-gsw-versorgen-wohnhaeuser-am-friedrichsberg-mit-umweltfreundlicher-energie/
https://bergkamen-infoblog.de/waerme-statt-oel-gsw-versorgen-wohnhaeuser-am-friedrichsberg-mit-umweltfreundlicher-energie/
https://bergkamen-infoblog.de/waerme-statt-oel-gsw-versorgen-wohnhaeuser-am-friedrichsberg-mit-umweltfreundlicher-energie/
https://bergkamen-infoblog.de/waerme-statt-oel-gsw-versorgen-wohnhaeuser-am-friedrichsberg-mit-umweltfreundlicher-energie/
https://bergkamen-infoblog.de/vorbereitungen-auf-die-neuen-baeder-der-gsw-wasserwelt-geaenderte-oeffnungszeiten-fuer-das-hallenbad-bergkamen/
https://bergkamen-infoblog.de/vorbereitungen-auf-die-neuen-baeder-der-gsw-wasserwelt-geaenderte-oeffnungszeiten-fuer-das-hallenbad-bergkamen/

Geanderte Offnungszeiten fiir
das Hallenbad Bergkamen

o e 3 %

Mit groBen Schritten nahern sich die Ero6ffnungen der beiden
neuen Bader der GSW Wasserwelt. In gut zwei Monaten wird das
Sesekebad in Kamen eroffnet, sieben Wochen spater startet der
Badebetrieb im Haupenbad in Bergkamen. Die Vorbereitungen auf
die neuen Freizeiteinrichtungen der Gemeinschaftsstadtwerke
(GSW) Kamen, Bonen, Bergkamen werden nun fokussiert. ,Zwei
neue Bader in dieser GroBenordnung innerhalb kirzester Zeit zu
eroffnen, ist eine spannende und echte Herausforderung fur
uns. Deshalb mussen wir nun die Kompetenzen und personellen
Ressourcen dafir buandeln”, erklart Carsten Langstein,
Bereichsleiter der GSW-Bader.

Um das Sesekebad am 16. Mai und das Haupenbad am 4. Juli
planmadBig erdffnen zu kdénnen, sind neue Offnungszeiten fiir das
Hallenbad Bergkamen unumganglich. Ab Dienstag (18. Marz) wird
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der offentliche Badebetrieb im Hallenbad jeweils dienstags
(ganztagig) und samstagmorgens ausgesetzt. Der Schul- und
Vereinsbetrieb sowie die Kurse konnen wie gewohnt stattfinden.
»,Um die Einschrankungen fur unsere Badegaste so gering wie
moglich zu halten, schlieBen wir das Hallenbad an den beiden
Tagen mit den schwachsten Besucherzahlen flr die
Offentlichkeit“, erklart Langstein. Mit dieser MaBnahme kdnnen
die Mitarbeiter sich verstarkt auf die Eroffnungen und die
Inbetriebnahme der neuen Bader konzentrieren.

Das bestehende Team der GSW Wasserwelt sucht fur das neue
Seekebad und Haupenbad Verstarkung — beispielsweise als
Fachangestellte/r far Baderbetriebe oder als
Rettungsschwimmer. ,Wer eine neue und abwechslungsreiche
Herausforderung in den modernsten Badern der Region sucht, ist
bei uns richtig”, sagt Bader-Chef Carsten Langstein. Alle
weiteren Informationen zu den aktuellen Stellenausschreibungen
sowie die Offnungszeiten fir die B&der gibt es auf der
Internetseite unter www.gsw-wasserwelt.de

GSW verschicken bunte
Mitmach-Pakete zum 30.
Geburtstag an Kindergarten
und Schulen
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Foto: GSW

Neuer Monat, neue Geburtstagsaktion der GSW: Ihren 30.
Geburtstag feiern die Gemeinschaftsstadtwerke (GSW) Kamen,
Bonen, Bergkamen in diesem Jahr gebuhrend mit den Burgerinnen
und Burgern in der Region. Dabei gibt es in jedem Monat eine
andere Aktion. Im Marz verschenkt der Energieversorger bunte
Mitmach-Pakete an die Bildungseinrichtungen in seinem
Versorgungsgebiet.

Wahrend im Januar unter allen Kundinnen und Kunden der GSW 160
Eintrittskarten fur das Ruhrgebietsmusical ,Ruhrical” verlost
wurden, stand der Monat Februar ganz im Zeichen des Saunabades
Bonen. Mit einer langen Saunanacht feierten die GSW nicht nur
den 30. Geburtstag, sondern auch das 15-jahrige Bestehen des
Saunabades. Obendrauf gab es den gesamten Monat Uuber
Uberraschungen fiir jeden 30. Besucher sowie fiir diejenigen,
die auch 2025 ihren 30. Geburtstag feiern.
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Nun steht die nachste Aktion in den Startlochern. Der lokale
Energieversorger stattet in diesen Tagen alle Kindergarten und
Schulen im Versorgungsgebiet mit einem bunten Mitmach-Paket
aus. Darin enthalten: ein Insektenhotel und Streugut fir
Wildblumenflachen. Mit dem Material konnen die
Bildungseinrichtungen auf ihren AuBenflachen und Schulhofen
kleine Bluhflachen schaffen oder schon bestehende Flachen noch
bunter und lebendiger gestalten. Mit dem Mitmach-Paket setzen
die GSW ein Zeichen fiur den Schutz und die Forderung von
Insekten und Pflanzen.

»Mit dem Mitmach-Paket mochten wir gemeinsam mit den kleinen
und groBen Gartnern aus den Kindergarten und Schulen eine neue
Lebensquelle flur unterschiedliche Insekten schaffen. Wir sind
sehr gespannt auf die bunten Ergebnisse”, sagt Mareike
Fullner, Kommunikation und Marketing bei den GSW. Denn: Mit
dem Mitmach-Paket haben die Gemeinschaftsstadtwerke auch ein
kleines Gewinnspiel zum 30. Geburtstag verbunden: Wer die
Mitmach-Aktion in Fotos festhalt und an die GSW schickt,
landet automatisch im Lostopf. Unter allen Einsendungen
verlost der Energieversorger drei 500-Euro-Gutscheine fur
ortliche Garten-Fachmarkte.

Zweli Bader-Eroffnungen stehen in 2025 ebenfalls an

In diesem Jahr durfen naturlich auch nicht die grofSen
Veranstaltungen, die die GSW jedes Jahr ermdéglichen, fehlen.
So wird es viele kostenlose und spannende Angebote — etwa auf
der GSW Kamen Kite oder dem GSW-Lichtermarkt in Bergkamen -
fur die ganze Familie geben. Daruber hinaus gibt es zweil
weitere Grunde zum Feiern: Mit dem Sesekebad in Kamen am 16.
Mai und dem Haupenbad in Bergkamen am 4. Juli eroffnen die GSW
gleich zweli neue Freizeiteinrichtungen in diesem Jahr. Rund um
die Eroffnungen der beiden neuen Bader sind einige
Uberraschungen fiir die Besucher geplant. Ein H6éhepunkt im
Geburtstagsjahr des Energieversorgers wird sicherlich das
grofle GSW-Grillen am Forderturm in BoOonen im August sein. Dazu
verlosen die Gemeinschaftsstadtwerke ein Grill-Picknick far



Freunde und Familien.

Einen Uberblick, Uber die 12 besonderen Aktionen, die in den
12 Monaten dieses Jahres von den GSW angeboten werden, gibt es
auf der Internetseite www.gsw-kamen.de/geburtstag

Gewlnner nach Online-
Zahlerstandsubergabe
ermittelt: Drei Kunden freuen
sich uber 1Phones
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Carsten Wittig (l.), Leiter der GSW-Kundencenter, uberreichte
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die iPhones an die drei Gewinner (v.l.): Bernhard Fuchs, Nidal
Atrini und Norbert Fuhrich. Das Trio wurde aus allen Kunden,
die per Online-Portal 1ihre Zahlerstande an den
Energieversorger gemeldet hatten, ausgelost.

Zahlerstande online uUbermitteln und mit Gliuck etwas gewinnen:
Zum Jahreswechsel 2024/25 haben die Gemeinschaftsstadtwerke
(GSW) Kamen, Bonen, Bergkamen wieder ihre Kundinnen und Kunden
um ihre Zahlerstande fur Strom, Gas, Warme und/oder Wasser
gebeten. Wer die Daten Uber das praktische Online-Portal der
GSW Ubermittelt hat, landete dabei wie in den Vorjahren
automatisch im Lostopf. Unter allen Teilnehmerinnen und
Teilnehmer verlosten die GSW dieses Mal drei neue iPhones 16.
Unter rund 60.000 uUbermittelten Zahlerstanden uber den
digitalen Weg wurden nun die drei glucklichen Gewinner
gezogen.

Uber ein neues Smartphone dirfen sich Norbert Fuhrich aus
Bergkamen, Nidal Atrini aus Kamen und Bernhard Fuchs aus
Bergkamen freuen. Zum ersten Mal nutzte Nidal Atrini die
Moglichkeit, seine Zahlerstande via Online-Portal an die GSW
zu Ubermitteln. In Zukunft, so der Kamener, werde er wieder
den digitalen Weg nutzen. Damit nimmt er nicht nur am
Gewinnspiel der GSW teil, sondern reduziert den logistischen
Aufwand, der mit jeder Zahlerstandsubermittlung per
Ablesekarte einhergeht. Schon seit einigen Jahren nutzt
Norbert Fuhrich das Online-Portal, weil er somit , schnell und
unkompliziert”, die Zahlerstande mitteilen koénne, so der
Bergkamener. Auch Bernhard Fuchs hat nicht zum ersten Mal
seine Zahlerstande online ubermittelt. Zum ersten Mal jedoch
hat der Bergkamener etwas gewonnen, wie er gemeinsam mit
seiner Ehefrau bei der Ubergabe der iPhones erzdhlte. Auch
wenn es mit einem Augenzwinkern schon einige Anfragen aus der
Familie gab, mochte Bernhard Fuchs das neue Smartphone kinftig
selbst nutzen.

Bei der Ubergabe der Gewinne nutzte Carsten Wittig, Leiter der



GSW-Kundencenter, noch einmal die Gelegenheit, fur die Online-
Ubermittlung der Zahlerstadnde i(ber die Internetseite
www.gsw-kamen.de/zaehlerstand zu werben: ,Mit der Nutzung des
Online-Portals unterstitzen unsere Kundinnen und Kunden den
aufwendigen Abrechnungsprozess zum Jahreswechsel und leisten
gleichzeitig einen Beitrag zum Umweltschutz, da Papier und
Transportwege gespart werden konnen®. Zusatzlich verlosen die
GSW unter allen Online-Einsendungen als Anreiz und als
Dankeschon attraktive Preise.

Die Zahlerstande benotigen die GSW als Grundlage fur die
Jahresendabrechnungen, die im Laufe des Februars an die
Kundinnen und Kunden verschickt werden.

Verdi-Warnstreik: GSW-
Kundencenter und Hallenbader
in Bergkamen und Kamen
geschlossen

Aufgrund des von der Dienstleistungsgewerkschaft ver.di
angekundigten Warnstreiks bleiben die GSW-Kundencenter 1in
Kamen und Bergkamen sowie die Hallenbade in Bergkamen und Kamn
und das Saunabad Bonen am Donnerstag, 20. Februar,
geschlossen.

Die nichtdffentlichen Bader in Kamen-Methler und Kamen-Heeren
sind nicht betroffen und konnen wie gewohnt von Schulen und
Vereinen genutzt werden. Ebenso kann das Schulschwimmen an den
Standorten Kamen und Bonen stattfinden.

Die Kundenberaterinnen und -berater sind weiter erreichbar,


http://www.gsw-kamen.de/zaehlerstand
https://bergkamen-infoblog.de/verdi-warnstreik-gsw-kundencenter-und-hallenbaeder-in-bergkamen-und-kamen-geschlossen/
https://bergkamen-infoblog.de/verdi-warnstreik-gsw-kundencenter-und-hallenbaeder-in-bergkamen-und-kamen-geschlossen/
https://bergkamen-infoblog.de/verdi-warnstreik-gsw-kundencenter-und-hallenbaeder-in-bergkamen-und-kamen-geschlossen/
https://bergkamen-infoblog.de/verdi-warnstreik-gsw-kundencenter-und-hallenbaeder-in-bergkamen-und-kamen-geschlossen/

telefonisch unter der Rufnummer (02307) 978-2222 oder per E-
Mail an kundenbetreuung@gsw-kamen.de. Viele Anliegen Kkonnen
Kundinnen und Kunden zudem einfach und bequem im Online-
Kundencenter erledigen unter
www.gsw-kamen.de/online-kundencenter. Zudem kann der neue Chat
Bot ,Lore“ unabhdngig von Service- und Offnungszeiten typische
Fragen beantworten. Das textbasierte Dialogsystem, das auf
Kinstlicher Intelligenz basiert, ist Uber die Internetseite
der GSW zu finden unter www.gsw-kamen.de

Schwerer Arbeitsunfall auf
der Baustelle des neuen
Haupenbades

Zu einem schweren Arbeitsunfall ist es auf der Baustelle des
neuen Haupenbades in Bergkamen am Dienstag (18. Februar),
gegen 13 Uhr, gekommen. Beli der Montage des Hubbodens im
Sprungbecken ist ein Bauarbeiter aus einer HOhe von knapp funf
Metern in das Sprungbecken gestlirzt. Der verletzte Mann, der
ansprechbar war, wurde mit Hilfe einer Trage aus dem Becken
geborgen und mit einem Rettungswagen ins Krankenhaus gebracht.

,Mit Bedauern haben wir von dem Arbeitsunfall auf unserer
Baustelle erfahren. Wir bedauern sehr, dass es auf der
Baustelle unseres Haupenbades zu einem tragischen Ungluck
gekommen 1ist. Wir sind in Gedanken bei dem verletzten
Bauarbeiter und winschen dem Mann gute und schnelle
Besserung”, erklarte Jochen Baudrexl, Vorsitzender der
Geschaftsfuhrung der GSW (Gemeinschaftsstadtwerke Kamen,
Bonen, Bergkamen).

Uber den aktuellen Gesundheitszustand des Mannes gibt es zum
jetzigen Zeitpunkt keine Informationen. Die genaue Ursache des
Unfallherganges muss noch untersucht werden.
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GSW unterstiutzen Vereine und
Institutionen mit 21.000
Euro: Bewerbungsphase fur
Forderprogramm gestartet

Forderprogramm der GSW: 21 Vereine und Institutionen durften
sich 2024 uber eine Spendensumme von 21.000 Euro freuen. Viele
strahlende Gesichter gab es bei der offiziellen Scheck-
Ubergabe im Mai 2024. Auch in diesem Jahr rufen die GSW ihr
Forderprogramm aus.

Ob Vereinsfest, Equipment fur den Kleingartenverein, ein neues
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Spielgerat fur den Kindergarten oder ein inklusives Musik-
Event: Es gibt viele Projekte, die durch ehrenamtliches
Engagement in der Region initiiert werden. Und sie sind
unterstiutzenswert. Zum zweiten Mal rufen die
Gemeinschaftsstadtwerke (GSW) Kamen, Bonen, Bergkamen deshalb
ihr Forderprogramm ,Mit Herz flur die Region“ aus.

Nach der Premiere im vergangenen Jahr unterstiutzt der
Energieversorger auch 2025 wieder auf diese Weise lokale
Vereine, Institutionen und Bildungseinrichtungen bei der
Umsetzung verschiedener Projekte. Insgesamt flieBen Uuber
diesen Weg Fordergelder in Hohe von insgesamt 21.000 Euro in
besonderes Engagement vor Ort. Insgesamt 21 verschiedene
Institutionen durfen sich Uber eine Finanzspritze von jeweils
1000 Euro freuen. Nun ist die Bewerbungsphase gestartet. Noch
bis zum 31. Marz konnen sich Vereine und Institutionen mit
ihrem Projekt fur das Forderprogramm bewerben. Das geht ganz
einfach und in wenigen Minuten uber die Internetseite der GSW
unter www.gsw-kamen.de/foerderung.

Am Ende entscheidet das Los, an wen die Fordergelder fliefen.
Der Fordertopf wird dabei in vier Kategorien geteilt: Zehnmal
1000 Euro gehen an Vereine, jeweils dreimal 1000 Euro werden
in den Kategorien Bildung, Soziales sowie Kunst/Kultur/Musik
verlost. Daruber hinaus vergibt eine Jury der GSW unter allen
Einsendungen den Sonderpreis in der Kategorie Nachhaltigkeit.
Ein weiterer Sonderpreis ist der Social-Media-Preis. Hierbeil
sichert sich der Bewerber die Finanzspritze, der innerhalb
eines gewissen Zeitraums die meisten Stimmen auf den sozialen
Kanalen der GSW fur sich sammeln kann.

Unermiidliches Engagement wird gewiirdigt

»Mit dem Forderprogramm konnen wir das unermiudliche Engagement
der Vereine und Institutionen in unserem Versorgungsgebiet
wurdigen. Wir freuen uns, auch in diesem Jahr UuUber das
Forderprogramm unterschiedlichen Projekten eine finanzielle
Unterstutzung zu ermoglichen”, erklart Mareike Fullner,


http://www.gsw-kamen.de/foerderung

Kommunikation und Marketing bei den GSW.

Die Gemeinschaftsstadtwerke engagieren sich seit Jahren als
Sponsor fur grofle Veranstaltungen wie beispielsweise die GSW
Kamen Kite, die GSW Kamen Klassik oder aber den GSW-
Lichtermarkt in Bergkamen. Auch Vereine und Institutionen
durften sich in der Vergangenheit Uuber eine finanzielle
Unterstiutzung freuen. ,Nicht selten waren wir dabei ein
stiller Unterstutzer. Mit dem neuen Forderprogramm gehen wir
nun aber einen neuen und spannenden Weg. Damit koOonnen wir
einer breiteren Offentlichkeit zudem zeigen, in welcher Form
und fur welche Projekte wir wuns im Versorgungsgebiet
engagieren”, erklart Jochen Baudrexl, Vorsitzender der
Geschaftsfuhrung der GSW.

Alle Informationen zum Forderprogramm und zu den
Vorjahressiegern wund ihren Projekten gibt es wunter
www.gsw-kamen.de/foerderung

GSW bewerben sich mit
Bietergemeinschaft um
Errichtung von
Windenergieanlagen auf
Berghalde Grofles Holz

Bewerbung fur Windenergieanlagen auf der Halde Grofles Holz in
Bergkamen: Die Gemeinschaftsstadtwerke (GSW) Kamen, Bonen,
Bergkamen haben Interesse an der Errichtung von
Windenergieanlagen auf der Halde. Der lokale Energieversorger
hat sich in einer Bietergemeinschaft beim Regionalverband
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Ruhrgebiet (RVR) beworben. Der RVR hatte als Eigentimer der
rund 125 Hektar groBen Flache Mitte Dezember ein
Interessensbekundungsverfahren auferlegt. Bis zum 24. Januar
konnten sich interessierte Investoren fur die Flache bewerben.

,1rotz der sehr kurzen Bewerbungsphase und der umfangreichen
Bewerbung haben wir uns in Abstimmung mit anderen Partnern aus
einem Stadtwerke-Verbund kurzfristig fur eine Bewerbung
entschieden. Wir haben immer betont, dass wir die Energiewende
vor Ort mitgestalten mochten. Windenergieanlagen auf der Halde
GroBes Holz konnten einen entscheidenden Beitrag zur lokalen
Energiewende leisten”, erklart Jochen Baudrexl, Vorsitzender
der Geschaftsfuhrung bei den GSW. Man habe deshalb alles
darangesetzt, eine aussagekraftige Bewerbung an den RVR zu
richten. Dazu haben die GSW mit der Hertener Stadtwerke GmbH
und der Trianel Wind & Solar GmbH und Co. KG zwei starke
Partner im Stadtwerke-Verbund gefunden, die das Vorhaben
unterstutzen. Innerhalb der Bietergemeinschaft bundeln die
beteiligten Unternehmen die notige Expertise und Erfahrung, um
bei erfolgreicher Bewerbung Windenergieanlagen auf der
Berghalde errichten und betreiben zu konnen. Innerhalb dieser
Bietergemeinschaft wird die Trianel Energieprojekte GmbH & Co
KG, als 100-prozentige Tochtergesellschaft der Trianel GmbH,
die Aufgabe der Projektentwicklung und der Organisation der
baulichen Realisierung ubernehmen.

Kooperation mit biirgerschaftlicher Genossenschaft denkbar

Sollten die GSW im Stadtwerke-Verbund mit ihrer Bewerbung den
Zuschlag des RVR erhalten, 1ist seitens des 1Llokalen
Energieversorgers eine Kooperation mit einer
burgerschaftlichen Genossenschaft wie etwa der LiSe eG
(Burger-Energie-Genossenschaft Region Lippe-Seseke), die sich
ebenfalls fur das Projekt beworben hat, denkbar. ,Wir sind
grundsatzlich offen fur eine mogliche Zusammenarbeit. Wir
haben immer betont, dass wir uns vorstellen kdénnen, eine
burgerliche Energiegenossenschaft zu unterstiutzen, wenn es um
die Installation von Windenergieanlagen auf der Halde geht”,



erklart Baudrexl. So habe man in der Vergangenheit etwa mit
der Initiative ,Aktionskreis Wohnen und Leben Bergkamen“
bereits sehr gute Gesprache zu diesem Thema gefihrt.

Mit dem Interessensbekundungsverfahren mdchte der
Regionalverband Ruhr als Eigentimer eine Flache der Halde
GroBes Holz in Bergkamen langfristig (30 Jahre) zur
Windenergienutzung verpachten. Daruber hinaus mochte der RVR
ausloten, welche Moglichkeiten einer kommunalen Wertschdpfung
vor Ort mit einem kunftigen Betreiber der Windenergieanlagen
moglich sind. Demnach werden laut RVR neben dem (finanziell)
wirtschaftlich interessantesten Angebot und der Eignung des
Bewerbers auch die Moglichkeiten zur Beteiligung
beispielsweise der Standortkommune und deren Burgerinnen und
Blurger sowie optional auch durch den RVR an dem Projekt bei
der Beurteilung der eingehenden Angebote berlcksichtigt.

Die rund 32 Hektar grofle Flache auf der Halde, die zur
Errichtung von ein bis zwei Windenergieanlagen zur Verfugung
stehen, stehen nicht mehr unter Bergbauaufsicht, sondern
befinden sich in Besitz des RVR.

GSW verschicken nun
Jahresendabrechnungen —
Online-Rechnungserklarer
bietet Hilfestellung
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Abrechnungen werden verschickt: In diesen Tagen erhalten die
Kundinnen und Kunden der Gemeinschaftsstadtwerke (GSW) Kamen,
Bonen, Bergkamen ihre Jahresendabrechnung fir das Jahr 2024.
Dort werden anhand der Zahlerstande die tatsachlichen
Verbrauche der Kunden ermittelt und mit den angeforderten
monatlichen Abschlagen abgeglichen. Daraus ergibt sich dann
ein Guthaben oder eine Forderung. In der Jahresendabrechnung
teilen die GSW ihren Kunden zudem die neuen Abschlage fur das
kinftige Abrechnungsjahr mit.

Weil die Jahresendabrechnung erklarungsbedurftig sein kann,
bieten die GSW wieder ihren Rechnungserklarer an. ,Mit dem
Online-Tool lassen sich anhand von Musterrechnungen viele
Fragen einfach beantworten. Die wichtigsten Positionen werden
in einem umfangreichen Glossar oder in kleinen Videos erklart.
Wir konnen unseren Kunden damit eine praktische Hilfestellung
geben”, sagt Carsten Wittig, Leiter der GSW-Kundencenter. Was
steckt hinter der Zustandszahl oder dem Brennwert in der Gas-
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Rechnung? Welche Umlagen und Steuern beeinflussen den
Strompreis? Auch wird die Frage geklart, warum ein Minus ein
Plus bedeuten kann. Wenn ein Kunde mehr gezahlt hat, als er
verbraucht hat, so ergibt sich ein ,bestehendes Guthaben”. In
diesem Fall erhalt der Kunde Geld von den GSW zuruck, auch
wenn ein Minus vor dem Betrag steht. Damit ist das Guthaben
gemeint, das der Kunde mit der Verrechnung auf der nachsten
Abschlagszahlung zuruckerstattet bekommt. Diese und viele
weitere Positionen sind im umfangreichen Glossar des
Rechnungserklarers zu finden. Das Tool der GSW ist ab sofort
und 1in mittlerweile acht Sprachen verfugbar wunter
www.gsw-kamen.de/rechnungserklaerer.

70.000 Rechnungen werden phasenweise verschickt

Die Verantwortlichen der GSW rechnen rund um die
Jahresendabrechnung mit einem erhohten Beratungsbedarf bei den
Kunden. Deshalb haben die GSW wieder ein Call-Center mit
zusatzlichem Personal bis Mitte Marz eingerichtet. Das Team
ist erreichbar unter der Telefonnummer (02307) 978-2222.

Die GSW weisen darauf hin, dass die insgesamt rund 70.000
Rechnungen aus organisatorischen und logistischen Grinden
wieder in mehreren Phasen in den kommenden Tagen verschickt
werden. Das bedeutet, dass nicht alle Kundinnen und Kunden
gleichzeitig Post des Energieversorgers bekommen. Insgesamt
erstreckt sich der Versand uber mehrere Werktage, sodass die
Schreiben nach und nach in den Briefkasten der Kunden landen
werden. Sobald die Rechnung vom System bereitgestellt ist,
kann jeder Kunde auch im Online-Kundencenter die Rechnung
einsehen. Es ist hier auch moglich, auf eigenen Wunsch den
monatlichen Abschlag anzupassen. Einsehbar sind zudem die
Verbrauchshistorie und die Vertrage. Das Online-Kundencenter
ist nach einer einmaligen Anmeldung erreichbar wunter
www.gsw-kamen.de/online-kundencenter.
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Storung an
Mittelspannungsleitung
verursacht Unterbrechung der
Stromversorgung in Oberaden

Um 15.59 Uhr kam es am Samstagnachmittag zu einer
Schutzauslosung der Mittelspannungsleitung 1in der
Umspannanlage in Weddinghofen. Von der Abschaltung betroffen
waren sieben Ortsnetzstationen im Stadtteil Oberaden.
Techniker der Gemeinschaftsstadtwerke (GSW) Kamen, BoOnen,
Bergkamen konnten die Fehlerstelle zeitnah ausfindig machen.
Diese befindet sich zwischen den Stationen der Neubausiedlung
Erdbeerfeld und der StraBe auf den sieben Stucken.

»Um 16.50 Uhr waren alle Ortstationen wieder am Stromnetz
angeschlossen und somit auch alle betroffenen Haushalte und
Einrichtungen mit Strom versorgt®, teilen die GSW mit.
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