Tag des Patienten: Offene
Sprechstunde des
Patientenfiirsprechers im
Foyer des Hellmig-
Krankenhauses

Die Rechte des Patienten stehen im Mittelpunkt, wenn am
kommenden Freitag, 26. Januar, bundesweit der ,Tag des
Patienten” begangen wird. Das Klinikum Westfalen bietet an
diesem Tag offene Sprechstunden der Patientenfirsprecher an.

Der ehrenamtliche Patientenflrsprecher am Hellmig-Krankenhaus
Kamen, Werner Freund, kommt Patienten und Angehdrigen dann
sozusagen raumlich entgegen und steht von 10 bis 12 Uhr im
Foyer der Kamener Klinik als Ansprechpartner bereit. Er stellt
sich und seine Arbeit vor, hat ein offenes Ohr fiur ganz
konkrete Anliegen und bietet auf Wunsch auch einen
individuellen Gesprachstermin an.

Patientenflirsprecher sind unabhangige, ehrenamtlich tatige
Ansprechpartner und stehen auch Angehorigen zur Verflgung. Sie
nehmen Lob und Beschwerden entgegen, beantworten Fragen und
vermitteln auch, falls es einmal Probleme mit einzelnen
Klinikmitarbeitern gibt. Die ,Kimmerer aus Leidenschaft®, wie
sie auch gerne genannt werden, sehen es als ihre Aufgabe an,
die Kommunikation zwischen Arzt, Pflege und Patient zu fordern
und werden nur auf ausdrucklichen Wunsch tatig.

Werner Freund halt im Hellmig-Krankenhaus Kamen wochentlich
Sprechstunden ab — immer dienstags von 10 bis 12 Uhr im
geschutzten Raum der Bucherei im 5. Obergeschoss. Er
unterliegt der Schweigepflicht und darf Informationen nur mit
dem Einverstandnis der Betroffenen weitergeben, um zum
Beispiel ihre Anliegen gegeniuber der Klinikleitung zu
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vertreten.
Termin:

Offene Sprechstunde des Patientenfursprechers Werner Freund
Freitag, 26. Januar
10 bis 12 Uhr

Hellmig-Krankenhaus Kamen, Nordstralle 34, 59174 Kamen



