Sparkasse Bergkamen-Bonen
warnt vor Betrugsversuchen
per Telefon

Aktuell werden Kunden von Betrugern angerufen, die sich als
Sparkassen-Mitarbeiter ausgeben. Um die Kunden zu tauschen,
falschen die Anrufer dabei teilweise auch ihre Rufnummer,
weshalb es fiur die Kunden auf den ersten Blick so aussieht,
als ob es sich wirklich um einen Anruf der Sparkasse handelt.
Nicht selten sind zuvor Mails mit Links oder Anhangen an
Kunden versendet worden, die zum Ausspahen von sensiblen Daten
genutzt werden. Deshalb kennen die Anrufer spater haufig die
aktuellen Kontostande, Umsatze und Namen des personlichen
Beraters, um zusatzliches Vertrauen zu schaffen.

Vielfach erfolgen die betrugerischen Anrufe auch abends oder
am Wochenende und damit auferhalb der normalen
Geschaftszeiten, damit Sie keine Moglichkeit haben, bei der
Sparkasse nachzufragen.

,Bitte nennen Sie am Telefon niemals eine TAN oder
Anmeldedaten zu Ihrem personlichen Online-Banking sowie
weitere personlichen Daten. Unsere Sparkassen-Mitarbeiter
werden niemals am Telefon danach fragen. Andernfalls konnen
Betruger diese Daten zur Durchfuhrung von betrugerischen
Handlungen im Namen der Kunden nutzen. Wir rufen unsere Kunden
lediglich an, um ggf. einen Termin zu vereinbaren, “ so
Sparkassensprecher Michael Krause.
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