
Sparkasse: Ab Dienstag keine
Beraterinnen  und  Berater  in
der Geschäftsstelle Rünthe

Sparkassen-Vorstand  Tobias
Laaß  (l.)  und  Jörg
Jandzinsky.

Die Sparkasse Bergkamen-Bönen wird am Dienstag, 17. März, ihre
Beraterinnen und Berater der Geschäftsstelle Rünthe in der
Geschäftsstelle in Oberaden einsetzen.

Hintergrund ist keine Infektion mit Corona, sondern im Zuge
der Schließung von Schulen und Kitas etc. sind natürlich auch
Mitarbeiterinnen  und  Mitarbeiter  von  der  Problematik  der
Kinderbetreuung  betroffen.  „Deshalb  werden  wir  unsere
Kapazitäten stärker bündeln“, erklärt der Vorstand Tobias Laaß
und  Jörg Jandzinsky.

Die  Geldautomaten  bzw.  SB-Geräte  bleiben  weiterhin  in  der
Geschäftsstelle  Rünthe  zugänglich.  Die  Kunden  finden  bei
Bedarf ihre Berater in Oberaden oder erreichen sie wie gewohnt
telefonisch. „Insbesondere das Telefon sollte in der aktuellen
Situation  deutlich  stärker  genutzt  werden“,  betont  der
Vorstand..

Auch  die  Kapazitäten  im  neuen  KundenServiceCenter  wurden
ausgebaut. Sie erreichen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
dort unter 02307/821-0. Internetfiliale der Sparkasse bietet
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den  Kunden  eine  Vielzahl  von  Online-Services  oder  auch
Kontaktmöglichkeiten.  Die  Bargeldversorgung  und  die
Funktionsfähigkeit  der
Zahlungssysteme/Überweisungen sind sichergestellt.


