Schnellerer Weg zum Facharzt-
Termin — die
Terminservicestelle der
Kassenarztlichen Vereinigung

Am Montag hat die Terminservicestelle der Kassenarztlichen
Vereinigung Westfalen-Lippe fur Kassenpatienten in Dortmund
ihre Arbeit aufgenommen. Mit ihrer Hilfe kdénnen Bergkamener
einen Termin innerhalb von vier Wochen bei einem Facharzt
vereinbaren, falls es ihnen nicht gelungen ist, bei ihrem
Wunschfacharzt einen zeitnahen Termin zu bekommen.

Die Terminservicestelle der Kassenarztlichen Vereinigung
Westfalen-Lippe ist unter der Telefonnummer 0231/94 32 94 44
(montags, dienstags, donnerstags von 8 — 12 Uhr und von 14 -
16 Uhr, mittwochs von 14 — 17 Uhr, freitags von 8 — 12 Uhr)
erreichbar. Nach dem Anruf bietet der Terminservice innerhalb
einer Woche einen Behandlungstermin innerhalb von maximal vier
Wochen bei einem Facharzt an.

Diesen Service konnen alle gesetzlich Krankenversicherten in
Anspruch nehmen. Voraussetzung ist eine Uberweisung durch den
Hausarzt, auf dem die Dringlichkeit durch einen vermerkt ist.
Dies gilt allerdings nicht fur Augenarzte und Frauenarzte,
weil fir sie keine Uberweisung bendtigt wird. Vermittelt
werden nur Facharzt-Termine, also keine Termine beim
Psychotherapeuten, bei Zahnarzten oder bei Kieferorthopaden.
Auch Hausarzte sowie Kinder- und Jugendarzte sind ausgenommen

Sollte die Terminservicestelle keinen Termin bei einem
niedergelassenen Facharzt anbieten konnen, vermittelt sie
einen ambulanten Behandlungstermin in einem Krankenhaus. Es
gibt auch keine Wunschtermine bei einem bestimmten Arzt
(,Wunscharzt“). Die Patienten erhalten einen Termin bei einem


https://bergkamen-infoblog.de/schnellerer-weg-zum-facharzt-termin-die-terminservicestelle-der-kassenaerztlichen-vereinigung/
https://bergkamen-infoblog.de/schnellerer-weg-zum-facharzt-termin-die-terminservicestelle-der-kassenaerztlichen-vereinigung/
https://bergkamen-infoblog.de/schnellerer-weg-zum-facharzt-termin-die-terminservicestelle-der-kassenaerztlichen-vereinigung/
https://bergkamen-infoblog.de/schnellerer-weg-zum-facharzt-termin-die-terminservicestelle-der-kassenaerztlichen-vereinigung/

Arzt, der in dem jeweiligen Zeitraum freie Termine hat. Es ist
deshalb moglich, dass mit dem vermittelten Termin auch eine
weitere Anfahrt zum Facharzt verbunden ist.



