Ratschlag Energie: Start der
Hotline

Hilfestellung SO leicht
zuganglich wie nur eben moglich:
Das ist die Idee der Hotline
,Ratschlag Energie”, die seit
diesem Montag offiziell am Netz
ist. Das Angebot ist als eine
Art Vermittlung zu verstehen und
richtet sich an Menschen, die
vor Problemen im Zusammenhang
mit der Energiekrise stehen.

Die Hotline ist ein gemeinsames Projekt verschiedener Akteure,
die Landrat Mario Lohr im Herbst an einen Tisch geholt hatte.
AWO Schuldnerberatung und Verbraucherzentrale NRW sowie
Agentur fur Arbeit und Jobcenter Kreis Unna waren unter
anderem an der Konzeption beteiligt. Der gemeinsame Anspruch
ist, Menschen im Kreis Unna zu helfen — und zwar insbesondere
denjenigen, die bislang gut uber die Runden gekommen sind und
noch keinen Kontakt zu Beratungsleistungen dieser Art hatten.

Das Angebot sollte simpel sein, die Wirkung aber moglichst
grof. Und was ist einfacher, als eine Telefonnummer zu wahlen?
Wer den Eindruck hat, Beratung im Zusammenhang mit der
Energiepreisentwicklung zu benotigen, muss nicht erst die
geeignete Stelle suchen — sondern wird Uber die Hotline
~Ratschlag Energie” gleich an die richtige vermittelt. Die
Fragestellungen konnen dabei vielseitig sein: Vielleicht hat
der Energieversorger den Vertrag gekundigt oder die Lieferung
eingestellt — im schlechtesten Falle wurde beispielsweise eine
Energiesperre angedroht.

Mit Problemen wie diesen konnen Menschen sich an die Hotline
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»Ratschlag Energie” wenden, die montags bis freitags in der
Zeit von 8 bis 18 Uhr unter Tel. 02303/271313 erreichbar ist.
Die Mitarbeitenden der Hotline bieten selbst keine Beratung
an, sondern filtern anhand eines Fragebogens die Stelle
heraus, die am besten helfen kann — und vereinbaren auf Wunsch
eine Ruckrufbitte. In jedem Falle sollten Menschen sich aber
zunachst an ihren Energieversorger wenden — insbesondere dann,
wenn es um Fragen zu Jahresverbrauchsabrechnungen geht oder
hohe Nachzahlungen beziehungsweise Abschlagszahlungen
anstehen.

»Ich weils, dass Energiekrise und Inflation in vielen Menschen
Angste und Sorgen auslésen”, sagt Landrat Mario L&hr. ,Ich
kann niemandem seine Sorgen nehmen. Aber ich versuche, meinen
Einfluss so gut es geht geltend zu machen, um die Folgen
bestmoglich abzufedern.”

Das war von Anfang an der Antrieb von Landrat Mario LoOhr, als
er im Herbst die Initiative ergriffen und den Runden Tisch
Energiekrise ins Leben gerufen hatte. Da drohte der Winter
noch weitaus dramatischer zu werden, zwischenzeitlich hat die
Bundesregierung angesichts stark steigender Preise jedoch drei
milliardenschwere Entlastungspakete auf den Weg gebracht, die
insbesondere die hohen Energiekosten abfedern. Gleichwohl
wollen die Projektbeteiligten an dem Konzept festhalten -
insbesondere auch, weil damit zu rechnen 1ist, dass die Lage
auch im nachsten Winter angespannt bleibt. Es sei gut, wenn
man dann auf erprobte Konzepte zuruckgreifen konne, so Landrat
Lohr.

Neben der Hotline ,Ratschlag Energie” hat der Runde Tisch von
Landrat Mario LOhr unter anderem Veranstaltungen fur
Wirtschaftstreibende und Verbraucher durchgefuhrt. Zudem lauft
gegenwartig ein gemeinsames Beratungsangebot, das in Kamen
erprobt und je nach Nachfrage auf weitere Kommunen ausgerollt
werden soll: An jedem Dienstag im Januar bieten Mitarbeitende
von AWO Ruhr-Lippe-Ems, GSW Kamen, Bonen, Bergkamen und
Verbraucherzentrale NRW sowie Jobcenter Kreis Unna und Stadt



Kamen 1in der Zeit von 16 bis 18 Uhr in der Kamener
Geschaftsstelle des Jobcenter eine gemeinsame Anlaufstelle flr
ihre Fragen rund um die Energiekrise an. PK | PKU



