Personeller Engpass:
Elterngeldstelle des Kreises
Unna andert Sprechzeiten

Aufgrund eines langfristigen personellen Engpasses missen die
Sprechzeiten der Elterngeldstelle beim Fachbereich Familie und
Jugend geandert werden. Das teilt der Kreis Unna mit.

Bis auf Weiteres ist die Elterngeldstelle montags, mittwochs,
donnerstags und freitags von 8 bis 12.30 Uhr und dienstags von
12 bis 16.30 Uhr zu erreichen. Die Eltern werden gebeten, sich
mit eiligen Anliegen per E-Mail an elterngeld@kreis-unna.de zu
wenden. Sie erhalten dann eine schnellstmogliche Antwort.

Aufgrund des Personalengpasses liegt die Bearbeitungszeit von
Antragen derzeit bei bis zu sechs Wochen.

Hilfreiche Tipps im Internet
Viele Antworten auf Fragen rund ums Elterngeld sind in einer
FAQ-Liste zusammengefasst. Sie findet sich
auf www.kreis-unna.de/elterngeld. Hier gibt es unter anderem
auch Antragsvordrucke, einen Elterngeldrechner und viele
hilfreiche Links. PK | PKU
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