
Neue  Software  und  Schulung
der  Mitarbeiterinnen  und
Mitarbeiter:  Eingeschränkter
Service im Bürgerbüro
Im Bürgerbüro der Stadt Bergkamen erfolgt im Januar 2019 eine
erforderliche Softwareumstellung. Dieses hat zur Folge, dass
wegen vorbereitender Arbeiten zur Umstellung von Donnerstag,
24.01.2019, bis Montag, 28.01.2019, nur eine eingeschränkte
Sachbearbeitung möglich ist und somit mit längeren Warte- und
Bearbeitungszeiten gerechnet werden muss.

Die  Beantragung  bzw.  Abholung  von  Personalausweisen  und
Pässen, die bei der Bundesdruckerei in Berlin erstellt werden,
ist in dieser Zeit nicht möglich. Daher werden Bürgerinnen und
Bürger, die neue Ausweisdokumente benötigen, gebeten, diese
möglichst  umgehend  bis  zum  23.01.2019  im  Bürgerbüro  zu
beantragen.  Vorläufige  Pässe  und  Personalausweise  sowie
Kinderreisepässe können hingegen weiterhin beantragt und auch
abgeholt werden.

Von  Dienstag,  29.01.2019,  bis  einschließlich  Samstag,
02.02.2019,  ist  der  Servicebereich  des  Bürgerbüros  im
Erdgeschoss  des  Rathauses  wegen  der  umfangreichen
Installationsarbeiten  und  der  anschließenden  Schulung  der
Mitarbeiter/innen geschlossen.

Ab Montag, 04.02.2019, ist das Bürgerbüro der Stadt Bergkamen
wieder  ohne  Einschränkung  geöffnet.  Allerdings  ist  in  den
ersten  Tagen  nach  der  Schließung  mit  einer  erhöhten
Kundenfrequenz und damit mit längeren Wartezeiten zu rechnen.
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