Neue Postfiliale fiur Oberaden
im REWE-Markt Liebendahl

Die Deutsche Post eroffnet am 2. Juli eine neue Filiale 1in
Bergkamen-0Oberaden bei Schreibwaren Shanmugarajah
Nithianantham im Gebdaude von REWE Liebendahl, Jahnstralle 90d.
Die neue Filiale ersetzt den Service der Postfiliale an der
JahnstraBe 96, die bis zum 29. Juni 2018 ged6ffnet ist. ,Durch
diese Neueroffnung sind der Standort und der Kundenservice 1in
Bergkamen-Oberaden weiter sichergestellt”, beton Postsprecher
Rainer Ernzer.

In der neuen Filiale konnen die Kunden z.B. Brief- und
Paketmarken, Einschreibemarken oder Packsets kaufen. Die
Annahme von Brief- und Paketsendungen sowie Auskunfte zu
Produkten und Service gehdrt ebenso zum Angebot der neuen
Filialen. AuBerdem konnen Kunden dort auch den Service
,Postfiliale Direkt” nutzen und sich Sendungen direkt an die
Filiale senden lassen, um sie spater dort abzuholen.

,Das Postgeheimnis bleibt gewahrt. Das Team der neuen Filiale
wird hierzu genauso verpflichtet wie die Postmitarbeiter”,
betont Ernzer.

Die Filiale im Einzelhandel hat neben den verbesserten und
kundenfreundlichen Offnungszeiten einen weiteren Vorteil: Die
Kunden konnen verschiedene Einkaufe schnell und bequem an
einem Ort erledigen.

»Mit der Erdoffnung stehen den Kunden kompetente und geschulte
Mitarbeiter bei Winschen und Fragen zu Postdienstleistungen
zur Seite. Auf diese Weise wird der gewohnte Service in allen
Filialen sichergestellt”, so Ernzer weiter. Der ,Kundenmonitor
2017“, eine Studie des wunabhangigen Forschungsinstitutes
ServiceBarometer AG, bescheinige den Postfilialen im
klassischen Einzelhandel eine Uberdurchschnittlich hohe
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Kundenzufriedenheit. ,Fur die Postfilialen der Deutschen Post
kann die Gesamtzufriedenheit vorzugsweise UuUber die
wahrgenommene Freundlichkeit und Beratungsqualitat erklart
werden. Uber die in den letzten Jahren konsequent vollzogene
Integration der Posttheken in verschiedene
Einzelhandelsgeschafte (Partnerfilialen) wird damit auch ein
groBes Stick Handlerleistung positiv von den Kunden
beurteilt.”“, so der Kundenmonitor.

Unter www.postfinder.de gibt es die Moglichkeit die
nachstgelegenen Filialen inklusive Offnungszeiten zu finden.
Auch Standorte von Briefkasten und deren Leerungszeiten sowie
Standorte von Packstationen und Paketshops sind dort zu
ermitteln.



