
Neue  Möglichkeit  zur
Terminvereinbarung  mit  dem
Bürgerbüro  der  Stadt
Bergkamen
Wer  das  Bürgerbüro  der  Stadt  Bergkamen  aufsuchen  möchte,
benötigt einen Termin, da der Zutritt zum Rathaus derzeit nur
nach  vorheriger  Terminvereinbarung  möglich  ist.  Über  300
Anrufer/innen versuchen täglich einen Termin zu erhalten.

„Dieses Anrufaufkommen können wir personell nicht bewältigen
und eine Vielzahl von Anrufer/innen hört nur ein Besetzt-
Zeichen und ist frustriert. Daher haben wir nun auf unserer
Internetseite  (www.bergkamen.de)  unter  „Bürgerservice,
Bürgerportal“ ein Kontaktformular für die Terminvereinbarung
im  Bürgerbüro  (Melde-  und  Passangelegenheiten)  eingerichtet
und  ich  kann  an  die  Einwohnerinnen  und  Einwohner  nur
appellieren:  Nutzen  Sie  dieses  Kontaktformular“,  so  die
zuständige Beigeordnete Christine Busch. Der direkte Link zu
diesem  Kontaktformular  ist  hier:
https://www.bergkamen.de/buergerservice-buergerportal/buergerb
uero-terminvergabe/

Für Personen, die über keinen Internetzugang verfügen, besteht
weiterhin  die  Möglichkeit  der  telefonischen
Terminvereinbarung.  Jedoch  ist  eine  telefonische
Terminvereinbarung ab sofort nur noch unter der neuen Ruf-Nr.
02307 / 965-278 zu folgenden Zeiten möglich:

montags bis freitags:                08:30 Uhr bis 12:00 Uhr

dienstags und donnerstags:      14:00 Uhr bis 16:00 Uhr

„Wir  hoffen  durch  diese  Maßnahme,  den  Anliegen  der
Einwohnerinnen und Einwohner auf dem schnellstmöglichen Weg,
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gerecht zu werden“


