Nach der Gasnetzstorung 1in
Rinthe: Erlittene Schaden der
betroffenen Kunden werden
reguliert

Das ist doch eine positive Nachricht fur die GSW-Gaskunden 1in
Runthe. Bis auf funf Restfalle, bei denen es sich um
Terminvereinbarungen oder Kunden handelt, die die GSW bisher
noch nicht erreichen konnten, sind alle durch die
Gasnetzstorung betroffenen Kunden wieder an das Gasnetz
angeschlossen werden. Und was ebenso wichtig ist: Die Schaden,
die den Kunden entstanden sind, werden durch die
Haftpflichtversicherung ausgeglichen. Das ist das Ergebnis von
Gesprachen der GSW mit der Versicherung.

Zur Verfahrenserleichterung wird GSW die Kunden in einem
personlichen Anschreiben daruber informieren, wie sie die
Schadenmeldungen an die GSW weiterleiten koOonnen. Die
Schadenmeldungen werden danach an den vom
Haftpflichtversicherer beauftragten Regulierer weitergereicht.

Unabhangig von den Aufgaben des Regulierers stehen aber auch die GSW
den Kunden fur Fragen bezuglich der Schadensabwicklung zur Verfugung.
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