Kundencenter der GSW mussen
kurzfristig schlieRen

Die Kundencenter der Gemeinschaftsstadtwerke (GSW) Kamen,
Bonen, Bergkamen missen kurzfristig schlieBen. Alle dreil
Anlaufstellen in Kamen, Bonen und Bergkamen sind seit dem
Montagnachmittag (11. Juli) fur Vor-Ort-Gesprache nicht mehr
erreichbar.

Die GSW sind zum Handeln gezwungen und mussen auf einen
personellen Engpass, der sich zum Anfang dieser Woche

darstellte, reagieren. ,Leider missen wir aufgrund vieler
krankheitsbedingter Ausfalle - darunter auch Covid-
Erkrankungen — unsere Kundencenter schlieBen. Wir bitten

unsere Kundinnen und Kunden um Verstandnis®, sagt Carsten
Wittig, Leiter der GSW-Kundencenter. Die Kundenberaterinnen
und Kundenberater sind weiter erreichbar — unter der Rufnummer
02307/978-2222.

Die GSW bitten ihre Kunden ausdriucklich darum, Anfragen
moglichst per E-Mail an kundenbetreuung@gsw-kamen.de zu
stellen. Erganzend stehen im Online-Kundencenter unter
www.gsw-kamen.de viele Funktionen rund um die Uhr individuell
zur Verfugung. Der Entstorungsdienst ist weiterhin Tag und
Nacht fur alle Burgerinnen und Burger erreichbar: Strom unter
der Rufnummer 02307 978-4433; Gas / Wasser / Fernwarme unter
der Rufnummer 02307 978-4422.

Die SchlielBung der Kundencenter in Kamen, Bodnen und Bergkamen
gilt bis auf Weiteres. Sobald es neue Informationen und
Offnungstermine gibt, werden die Kundinnen und Kunden

informiert.
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