Kichenplanung in Zeiten von
Corona: Alexander Homann
berat seine Kunden iibers
Internet

Alexander Homann in seinem Buro. Dort bespricht und plant
er in Zeiten der Corona-Krise mit seinen Kunden die neue

Kiche via Internet und Telefon.

Ein Online-Kuchenplaner gehort schon seit geraumer Zeit auf
der Homepage von ,Kiuchen Feldmann / S&Q Elektrotechnik® zum
Service-Angebot. Dort konnen die Kundinnen und Kunden ihre
Winsche und Vorstellungen virtuell verwirklichen, bevor sie
mit Firmeninhaber Alexander Homann und seinem Team in ein
Beratungsgesprach gehen.
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Dieses Beratungsgesprach fand
bis vor wenigen Wochen in der
Regel in den Ausstellungsraumen

ELEKTROTECHNIK - von ,Kiuchen Feldmann“ an der

LandwehrstraBe statt. Dies ist

FEMXANN zurzeit wegen der Corona-Krise
.i[ untersagt. Trotzdem kann jeder,
e Kochen der vor dem Kauf einer neuen

oder dem Umbau einer bestehenden
Kiche steht, zusammen mit Alexander Homann konkret ins

Planungsstadium treten.

Besondere Zeiten erfordern zum Umdenken in Betrieben, sagt
Homann. “Schliefflich konnen wir unsere Kunden nicht im Regen
stehen lassen. Einige Kunden stehen kurz vor einem Umzug, bei
anderen gehen die Gerate wie z.B. der Backofen kaputt. Auch
muss man in der Corona-Krise Kochen konnen. Deshalb haben wir
uns uUberlegt: wenn der Kunden nicht zu uns kommen kann, um
seine Kuche zu planen; kommen wir zum Kunden — und das rein
digital.”“

So soll die neue Kiche nach
dem Umbau aussehen.
Verwendet werden dabei
groBtenteils die bereits
vorhandenen Mobel und
Gerate.

Also in einem wesentlich groBeren Abstand als die verordneten
1,5 Meter. Homann sitzt in einem BUro vor seinem
Planungscomputer, die Kunden bei sich zuhause vor dem Laptop.
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Beide Seiten besprechen anhand von Planzeichnungen, die
verandert werden konnen, und Ubers Telefon alles Notwendige:
Wo soll der Backofen hin und wo die Spule? Ist zwischen dem
Kichentisch und dem Herd genugend Platz um zu kochen ohne sich
anzustollen? Auf der Homepage gibt es dann eine Reihe von
Beispielen, wie die Kiuche aussehen soll: eher modern oder doch
lieber im Landhausstil. Auch Uber die technische Ausstattung
der Gerate kann man schon reden.

Einer seiner jungsten Beratungsgesprache verlief relativ
einfach. Eine Kiche im Landhausstil, die vor etwa sechs Jahren
bei Feldmann gekauft wurde, wird bei einem Umzug in eine neue
Wohnung mitgenommen. Von solch einem guten Stucke trennt man
sich nicht ohne Not. Bei diesem Online-Beratungsgesprach ging
es vor allem darum, die einzelnen Teile der Kuche
umzusortieren und sie an den Grundriss der neuen Kuche
anzupassen. Ergebnis was: Eigentlich muss nur die
Arbeitsplatte neu zugeschnitten werden, wenn die Mitarbeiter
von Alexander Homann diese Kiuche abgebaut und am neuen
Standort wiederaufgebaut haben.

Weitere Infos zum Thema Kiche gibt es hier:
https://www.sq-elektro.de/kuechen/kuechenausstellung-in-bergka
men/

Tel.: 02307-62649
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