
Krankheitsbedingter
personeller  Engpass:
Bürgerbüro  nur  im  Notfall
aufsuchen
Mehrere krankheitsbedingte Ausfälle haben im Bürgerbüro der
Stadt Bergkamen dazu geführt, dass aktuell weniger als die
Hälfte  der  Arbeitsplätze  besetzt  sind.  Aufgrund  dieses
erheblichen  personellen  Engpasses  wird  darum  gebeten,  das
Bürgerbüro vorerst bis Ende dieser Woche nur in Notfällen
aufzusuchen. Auch dann ist jedoch mit längeren Wartezeiten zu
rechnen. Die wenigen noch einsatzfähigen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter  sind  derzeit  vollauf  damit  beschäftigt,  die
bereits im System hinterlegten Anliegen abzuarbeiten. Für
zusätzliche  Aufgaben  fehlen  angesichts  der  massiven
Krankheitsausfälle die personellen Kapazitäten. Das Bürgerbüro
bittet um Verständnis für Beeinträchtigungen, die sich aus
dieser unvorhergesehenen Situation ergeben. Bis auf Weiteres
empfiehlt  es  sich,  die  Online-Buchungsfunktion  –  d.h.  die
Vereinbarung eines Termins im Bürgerbüro über die Webseite der
Stadt  Bergkamen  –  zu  nutzen.  Dieser  Service  ist  von  der
Einschränkung nicht betroffen und steht den Bürgerinnen und
Bürgern weiterhin uneingeschränkt zur Verfügung
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