Jobcenter optimiert
Beratungsdienstleistung:
Terminierte Beratung und
Hotline gehen an den Start

Das Jobcenter Kreis Unna optimiert seine Beratungszeiten fur
Kundinnen und Kunden. Hierzu gehdrt die terminierte Beratung
fir Fragen rund um das Burgergeld, zu Antragen und Rickfragen
zu Leistungsbescheiden. Unter der Telefonnummer 02303
2538-2222 konnen Kundinnen und Kunden einen festen Termin
auszumachen oder ihre Fragen direkt telefonisch klaren.

JWir mochten Einzelpersonen, alleinerziehenden Elternteilen
und Familien gleichermalBen gerecht werden und in jedem Fall
alle Fragen rund um den Leistungsanspruch im Rahmen unserer
Beratung beantworten”, erklart

Uwe Ringelsiep, Geschaftsfuhrer des Jobcenters Kreis Unna.
,Der Anspruch auf Geldleistungen ist komplex. Hier kommt es
auf die individuelle Familienkonstellation an, auf ein
eventuelles Einkommen einzelner Familienmitglieder, auf das
Alter der Kinder oder auf Leistungen, die ggfls. beantragt
werden mussen.. um nur einige Beispiele zu nennen.” Eine solch
intensive Beratung ohne vorherige Terminvereinbarung ist daher
in der Regel nicht mdglich. Ringelsiep fugt hinzu: ,Far
Kundinnen und Kunden, die zum ersten Mal in wunseren
Geschaftsstellen vorsprechen oder die sich in einer Notlage
befinden, gibt es aber natidrlich immer die Moéglichkeit ohne
Termin beraten zu werden.“

Ringelsiep appelliert, die neuen Angebote zu nutzen und
insbesondere fur Kurzanliegen direkt zum HOrer zu greifen. Die
neue Hotline ist ab heute freigeschaltet.
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