
Homepage der Stadt hat jetzt
eine  KI-Chatfunktion  mit
Namen „Ottmar“

„Ottmar“ befindet sich unten rechts.

Ab sofort steht Besucherinnen und Besuchern der städtischen
Website ein neuer digitaler Service zur Verfügung: Der KI-
Assistent  „Ottmar“  hilft  dabei,  schnell  und  unkompliziert
Antworten  auf  alle  Fragen  rund  um  die  Stadt  Bergkamen  zu
erhalten.

Benannt  nach  dem  beliebten  Maskottchen  des  Hafenfestes,
unterstützt  Ottmar  die  Bürgerinnen  und  Bürger  künftig  bei
vielen Anliegen des Alltags. So hilft er beispielsweise dabei,
Termine im Bürgerbüro zu vereinbaren, den Abfallkalender zu
finden oder sich über aktuelle Veranstaltungen und Angebote in
Bergkamen zu informieren. Mit diesem neuen Service wird die
Navigation durch die Online-Angebote der Stadt noch einfacher
und benutzerfreundlicher gestaltet.
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Alle  Bereiche  der  städtischen  Website  können  über  den
digitalen Assistenten erfragt werden, von Verwaltungsservices
über Freizeitangebote bis hin zu kulturellen Veranstaltungen.
Dabei erfüllt Ottmar selbstverständlich alle Anforderungen des
Datenschutzes und sorgt dafür, dass die Nutzung sicher und
vertrauenswürdig bleibt.


