Hellmig-Krankenhaus: Meilnung
der Patienten gefragt

Die Meinung der Patienten im Klinikum Westfalen zahlt! Im
Hellmig-Krankenhaus Kamen stehen fur Patienten ab sofort neue
Wege zur Verfligung, um ihre Meinung — ob Lob oder Kritik -
aullern zu konnen.

An neuen Serviceportalen
konnen Patienten an allen
Standorten des Klinikums
Westfalen jetzt eine
Bewertung zZu Ihren
Erfahrungen dort abgeben.

Ein neues Service-Terminal ermoglicht anonym oder namentlich
gekennzeichnete Bewertungen aller Abteilungen. Eintrage
erreichen sofort den Abteilungsleiter oder Chefarzt und
zusatzlich einen Servicemanager pro Standort, der dafur sorgt,
dass Hinweisen schnell nachgegangen und wenn gewunscht dem
Autor auch geantwortet wird.

Die Serviceterminals wurden bewusst in zentraler Lage — aber
auBerhalb von stark frequentierten Krankenhausbereichen -
angeordnet, um ungestort Eintrage zu ermoglichen. Auch eigene
Kommunikationsgerate, die Internetseite, der Zugang uUber einen
sogenannten QR-Code oder — ganz klassisch — Stift und Papier
konnen genutzt werden.
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Fur das Klinikum Westfalen ist das erweiterte Serviceportal
Teil der Qualitatssicherung. Ruckmeldungen von Patienten oder
auch Besuchern sollen helfen, Starken auszubauen und Schwachen
zu beseitigen.



