
GSW  versenden
Jahresendabrechnungen:  Auf
erhöhten  Beratungsbedarf  ist
das Serviceteam vorbereitet
Etwa 80.000 Jahresendabrechnungen werden den Kunden der GSW
Gemeinschaftsstadtwerke  in  den  nächsten  Tagen  und  Wochen
zugestellt.  Wegen  der  hohen  Anzahl  werden  nicht  alle
Rechnungen  gleichzeitig  versendet,  sondern  gebietsweise  für
Kamen, Bönen und Bergkamen.

Um dem erhöhten Beratungsaufwand zu begegnen, verlängern die
GSW ab dem Montag, 01. Februar, für den gesamten Monat die
Öffnungszeiten  ihrer  Kundencenter  und  richten  ein
telefonisches  Beratungszentrum  unter  der  Rufnummer  02307
978-2222 ein:

Kundencenter Kamen

Montag – Donnerstag          08:00 – 17:00 Uhr
Freitag                                    08:00 – 13:00 Uhr

Kundencenter Bergkamen / Bönen

Montag – Donnerstag          08:00 – 12:00 Uhr
13:00 – 17:00 Uhr
Freitag                                    08:00 – 13:00 Uhr

GSW-Kunden  können  unter  www.gsw-kamen.de  zudem  bequem  die
Funktionen des Online-Kundencenters auf der GSW-Internetseite
von zu Hause aus nutzen. Auch werden die häufigsten Fragen zur
Jahresendabrechnung auf der Internetseite im Bereich Service
erklärt.

Aufgrund der Corona-Pandemie ist zum Schutz unserer Kundinnen
und Kunden sowie unserer Mitarbeiterschaft eine telefonische
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Terminvereinbarung  für  den  Besuch  unserer  Kundencenter  in
Kamen, Bönen und Bergkamen zwingend erforderlich.


