GSW verschicken
Jahresendabrechnungen — Neues
Format und Rechnungserklarer
sollen fur Klarheit sorgen

Abrechnungen werden verschickt: In diesen Tagen erhalten die
Kundinnen und Kunden der Gemeinschaftsstadtwerke (GSW) Kamen,
Bonen, Bergkamen ihre Jahresendabrechnung fiur das Jahr 2025.
Dort werden anhand der Zahlerstande die tatsachlichen
Verbrauche der Kunden ermittelt und mit den angeforderten
monatlichen Abschlagen abgeglichen. Daraus ergibt sich dann
ein Guthaben oder eine Forderung. In der Jahresendabrechnung
teilen die GSW ihren Kunden zudem die neuen Abschlage fur das
kinftige Abrechnungsjahr mit.

Ab sofort nutzen die GSW ein neues Format fur 1ihre
Jahresendabrechnungen. Das Dokument ist nicht nur
verstandlicher, sondern auch uUbersichtlicher gestaltet. Auf
der ersten Seite der Rechnung erhalten die Kunden alle
relevanten Informationen. Mit dem Blick auf die
Abrechnungstabelle wird schnell deutlich, ob man ein Guthaben
erhalt oder eine Forderung aussteht. Auch die Information zum
neu errechneten monatlichen Abschlag ist hier enthalten. Auf
den Folgeseiten sind die weiteren Details zur
Jahresendabrechnung aufgefuhrt. Anhand der Verbrauche werden
die Kosten fur das Abschlagsjahr errechnet. Daruber hinaus
finden sich hier die Informationspflichten, die der
Gesetzgeber vorgibt.

»In der Vergangenheit haben wuns viele Fragen zur
Jahresendabrechnung erreicht. Deshalb war es uns wichtig, die
Rechnung einfacher zu gestalten. Die Berechnungsdetails sind
oft komplex und sind naturlich weiterhin in der Rechnung zu
finden. Die wichtigsten Informationen — ob ein Guthaben oder
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eine Forderung vorliegt sowie der neue Abschlagsbetrag -
finden sich allerdings schon kompakt auf der ersten Seite der
Rechnung”, sagt Carsten Wittig, Leiter der GSW-Kundencenter.

Viele Fragen 1lassen sich daruber hinaus auch im
Rechnungserklarer der GSW beantworten. Anhand von
Musterrechnungen werden die wichtigsten Positionen erklart.
Zudem gibt es ein umfangreiches Glossar und kurze Videos als
praktische Hilfestellung. Der Rechnungs-erklarer ist in acht
Sprachen verfugbar unter www.gsw-kamen.de/rechnungserklaerer.

70.000 Rechnungen werden phasenweise verschickt

Die Verantwortlichen der GSW rechnen rund um die
Jahresendabrechnung mit einem erhdhten Beratungsbedarf bei den
Kunden. Deshalb haben die GSW wieder ein Call-Center mit
zusatzlichem Personal bis Anfang Marz eingerichtet. Das Team
ist erreichbar unter der Telefonnummer (02307) 978-2222.

Die GSW weisen darauf hin, dass die insgesamt rund 70.000
Rechnungen aus organisatorischen und logistischen Gridnden
wieder in mehreren Phasen in den kommenden Tagen verschickt
werden. Das bedeutet, dass nicht alle Kundinnen und Kunden
gleichzeitig Post des Energieversorgers bekommen. Insgesamt
erstreckt sich der Versand uUber mehrere Werktage, sodass die
Schreiben nach und nach in den Briefkasten der Kunden landen
werden. Sobald die Rechnung vom System bereitgestellt ist,
kann jeder Kunde auch in der neuen App ,Meine GSW“ oder im
Online-Kundencenter die Rechnung einsehen. Auf eigenen Wunsch
kann hier der monatliche Abschlag angepasst werden. Einsehbar
sind zudem die Verbrauchshistorie und die Vertrage.

Alle weiteren Informationen zur kostenlosen App gibt’'s unter
www . gsw-kamen.de/app

Das Online-Kundencenter ist erreichbar unter
www.gsw-kamen.de/online-kundencenter
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Links das alte,

e
Friui ined Herr

artin crd Max Musiermam
Peitikabe 4

3174 Hamen

hsng
o o Bl s 013 3000 b 3102

Laiterttete ARAMATAS MR e Ll
O 55174 Paran, Pontatrals 4

O b sl s Lo B il i s b P s i Riibobori)

Venaspungaart Rl % EUR EuR
Som 2oa10a) 1850 EEPEN a4
Preabreois Som 4rE) 180 s A1m
e 18882 mn e
stciighch angeiorderie Abachilon LTS -zere ]
Ractmmngibirsg I BT m
DTG sl Fanknng 1]

c T

D Gty i Pl i il i Kot ik 2o i e Kol wirinivil.
EredmrarLr ATl ALK ETA

Foritinhates
AN
B

Husn uy vorwerden Al hrungacsesgen nd Gen sifusten o e peben sch 1 Sia kinfige Abrechrungajas
toigends Atuchisgushiagen.

Faiagheneriva. i :
Aummar  bersich e % nm wn
¥ ALEZI824, Gumamissachisg 1038 ETE ] 1m0
Mm:-:im:mm e 103 18 T 19500
@143 T8, 181 Jaks

B abtin Fromis o welors W i . 5 [ il s, it (o o e et oot
ra qra o

e e e e
e e e R T e e o e T e v e e e Ay
e e B A S {10 T MR 1. B PALACRENNR

Rachnung

Tefmurr O 35 30053 113085
Lt 05178 manen, Polnaats 4
Eankanger dind beriioaionigite 2em 101 HE

e Ty Riaring urd A Riualerren,

harzichen ank fr i Erimen numan
Smrmerfaung brer Rachung

’.lmsucrc'rrrsw'

e

BRI T
B bbbk morsire b i

Urmsars Ot e S Lt
e o b BT

Auf chmar Sate frgien S BN GoIkRC

Lrrppeprocusta
Diatad fincien T s e nacrickgenden Sullen

hum In!mwm
S D

Saem 4032 KW (-1 %13
Ganamt 1zemE
Guazen

[t it e (UMaSES I ke ih .29 0 Diedes ~ind it odem it

e e
[EHEE 15T 1200t
1481710 JE-T-14 e

(AT

Akdihia] seTodeel ]
(i s Sbvitiing. Eabien b e inwihen Bdag Frefalb e A il ltrmmhumlw
L]

Eahwigma

Bisirwrsd o Bew vt bebig) 4 e
85 den 1. iz und Bancct s Eue . g Monats 158

Freundiom deide
1P O Ch e P M b D

s et Greth b o e 1 e b
B P Bt

Fom 4 11 e
e T

rechts das neue Rechnungsformat

arr! V2200 4. Do o Morats


https://bergkamen-infoblog.de/wp-content/uploads/2026/01/GSW-Pressefoto_Neues-Rechnungsformat.jpg

