GSW sehen sich durch
Verbraucherzentrale bestatigt

Im Rahmen einer Studie uUber die jungste Preiserhdhungswelle
beim Strom hat die Verbraucherzentrale Nordrhein-Westfalen die
mangelnde Transparenz fur den Verbraucher kritisiert. ,Die GSW
Gemeinschaftsstadtwerke GmbH Kamen — BOonen — Bergkamen (GSW)
ragt dagegen unter den untersuchten Grundversorgern in puncto
Transparenz und Preisgestaltung positiv hervor”, teilt jetzt
das kommubale Versorgungsunter nehmen mit.

FUur die Bewertung der Transparenz wurden anhand von vier
Kriterien die Preisanpassungsschreiben der
Versorgungsunternehmen uberpruft. Die stichhaltige Begrundung
der Erhohung, die Bezeichnung der Preiserhdhung als solche,
die klare Nennung von Tarifnamen und der Hinweis auf das
Sonderkundigungsrecht waren hier ausschlaggebend fir eine gute
Bewertung. , Auch im Bereich der Preisgestaltung fielen die GSW
aufgrund des deutlich unter dem Landesdurchschnitt liegenden
Basistarifs fur einen Modellhaushalt positiv auf”, betont die
GSW.

,Die Studie zeigt, dass ein sorgfaltiger Vergleich von Vorteil
ist“, so die GSW. ,Besonders bei Angeboten, die an der Haustur
unterbreitet werden. In unseren Kundencentern konnen sich
Kunden daher jederzeit fair beraten lassen.”
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