GSW schlieRen ihre
Kundencenter 1in Bergkamen,
Kamen und Bonen bis auf
Weiteres

Das Bundesgesundheitsministerium empfiehlt, jegliche Kontakte
auf das Notwendigste zu reduzieren. Die GSW folgen dieser
Empfehlung und ergreifen MaBnahmen zum Schutz der Kunden und
des Personals. Die Kundencenter in Kamen, Bonen und Bergkamen
bleiben daher bis auf Weiteres geschlossen.

,Die Energieversorgung der Bevolkerung in Kamen, Bonen und
Bergkamen 1ist gewdahrleistet. Dies hat - neben dem
Gesundheitsschutz unserer Kunden und unseres Personals -
oberste Prioritat. Deshalb werden gegenwartig die notwendigen
SicherungsmalBnahmen eingeleitet.”, fasst Jochen Baudrexl,
Geschaftsfuhrer der GSW Gemeinschaftsstadtwerke, die
derzeitige Situation beim oOrtlichen Energieversorger zusammen.
Zu diesen SicherungsmaBnahmen gehdrte beispielsweise auch der
Ausfall einer geplanten Veranstaltung im Rahmen der
Wiedererdoffnung der Kleinschwimmhalle in Heeren.

Die GSW haben einen abteilungsubergreifenden Krisenstab
gebildet, um die nun notwendigen innerbetrieblichen MaBnahmen
bestmoglich zu koordinieren. Dazu gehOren beispielsweise
Verhaltensempfehlungen fur die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sowie technische Vorbereitungen, um gegebenenfalls
auch von aulerhalb auf die betrieblichen IT-Strukturen
zugreifen zu konnen. Hierbei stimmt sich das Unternehmen eng
mit den ortlichen Behdrden sowie den benachbarten
Energieversorgern ab.

Auch wenn die GSW den persdonlichen Kontakt weitestgehend
einschranken, sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
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weiterhin fur alle Anliegen unter der Rufnummer 02307 978-2222
telefonisch erreichbar. Die Erreichbarkeit im Falle einer
Storung ist ebenfalls rund um die Uhr gesichert. Viele
Formulare und Antrage sind auf der Webseite der GSW im
Downloadcenter erhaltlich. Im Online-Kundencenter lassen sich
ebenfalls einige Anliegen erledigen und der Kontakt per E-Mail
an service@gsw-kamen.de ist ebenso moglich.

Die Versorgung mit Strom, Erdgas, Warme und Trinkwasser ist zu
jeder Zeit sichergestellt. Sobald die Kundencenter und
Freizeiteinrichtungen wieder oO0ffnen, werden die GSW umgehend
daruber informieren.



