
GSW  öffnen  Kundencenter  am
Donnerstag schrittweise
Ab nächsten Donnerstag, den 02. Juli, erleichtern die GSW
ihren Kundinnen und Kunden den Besuch in den Kundencentern.
Jeweils  donnerstags  ist  zu  folgenden  Öffnungszeiten  keine
Terminvereinbarung mehr notwendig:

Kamen                    Donnerstag, 08:00 Uhr bis 17:00 Uhr

Bergkamen             Donnerstag, 08:30 Uhr bis 12:00 Uhr und
13:00 Uhr bis 16:00 Uhr

Bönen                     Donnerstag, 08:30 Uhr bis 12:00 Uhr
und 13:00 Uhr bis 16:00 Uhr

Allerdings  weisen  die  GSW  darauf  hin,  dass  die  gebotenen
Zugangs- und Abstandsregeln eingehalten werden müssen.

Zu  den  coronabedingten  Vorsichtsmaßnahmen  zählt  auch,  dass
sich nicht mehr als 2 Kundinnen oder Kunden gleichzeitig in
den  Kundencentern  aufhalten  dürfen  und  dass  der
Publikumsverehr zwecks Rückverfolgbarkeit von Infektionsketten
namentlich und uhrzeitlich erfasst wird. Die GSW bitten um
Verständnis,  dass  es,  vorzugsweise  am  Donnerstag,  zu
Wartezeiten  kommen  kann.

Seit dem 04. Mai sind die Kundencenter der GSW unter Auflagen
(1,5  m  Abstand,  Mund-Nasen-Schutz)  wieder  für  zuvor
telefonisch  vereinbarte  Beratungstermine  geöffnet.  Die
Rufnummer der Terminvergabe lautet 02307 978-2222.

Die  GSW  stellen  bisher  eine  hohe  Akzeptanz  unter  der
Kundschaft  bezüglich  der  Terminvergabe  und  vor  allem  der
Termintreue  fest.  Viele  Angelegenheiten  konnten  zudem  im
Vorfeld bereits telefonisch erledigt werden, beziehungsweise
war es durch den vorherigen telefonischen Kontakt möglich,
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dass sich die Servicemitarbeiter schon auf das Kundenanliegen
vorbereiten konnten. Die angebotenen Handdesinfektionsgeräte
wurden in den Kundencentern gerne und häufig genutzt.


