GSW o6ffnen ab 4. Mai unter
Auflagen die Kundencenter:
Beratung nur nach vorheriger
Terminabsprache

Durch die schrittweisen Lockerungen der Beschrankungen wird
nun auch fir die GSW die Offnung der Kundencenter méglich und
die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden wieder personlich
fur die Kunden da sein.

Ab dem 4. Mai sind die Kundencenter in Kamen, Bonen und
Bergkamen wieder gedffnet. Dennoch wird es kein normaler
Besuch im Kundencenter werden, denn mit einem umfangreichen
Malnahmenkatalog wollen die GSW weiterhin einen Beitrag zur
Eindammung des SARS-CoV-2-Virus leisten und somit Kunden und
Mitarbeiter gleichsam vor einer Ansteckung schitzen.

Grundsatzlich ist fur die personliche Beratung in einem der
Kundencenter vorab telefonisch ein Termin unter der Rufnummer
02307 978-2222 zu vereinbaren. Kunden werden darauf
hingewiesen, einen Mund-Nasen-Schutz zu tragen. FlUr die
gedéffneten Kundencenter wird zudem eine Zutrittsregelung
eingefihrt. Es werden jeweils nur 2 Kunden im Kundencenter
gleichzeitig an den getrennten Arbeitsplatzen beraten,
Abstandsregeln werden durch Hinweise beziehungsweise
Absperrungen markiert und Wartebereiche wird es nicht geben.
Beim Zutritt zum Gebaude wird den Kunden Desinfektionsmittel
zur Verfugung gestellt und die Nutzung ist zur Wahrnehmung des
Beratungsgesprachs verbindlich.

Zu speziellen Themen wie beispielsweise Hausanschlusse und
Energiedienstleistungen werden Beratungen weiterhin nur
telefonisch erfolgen koénnen.

Bei Ausbruch der Coronakrise haben die GSW umfangreiche
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Vorkehrungen gegen die Ausbreitung des Virus getroffen. Daher
hat sich der lokale Energieversorger unter anderem auch dazu
entschlossen, bis auf Weiteres die Kundencenter in Kamen,
Bonen und Bergkamen zu schliefen.

Die GSW empfehlen weiterhin, nicht-persdnliche Kontaktwege zu
nutzen. Stadtwerke-Kunden haben auch weiterhin die
Moglichkeit, uUber das Online-Kundencenter unter
www.gsw-kamen.de oder telefonisch unter der Rufnummer 02307
978-2222 Ihre Anliegen rund um die Energieversorgung mit den
Kundenberatern zu besprechen. Der Entstdrungsdienst ist
weiterhin Tag und Nacht fur alle Blurgerinnen und Burger
erreichbar: Strom unter der Rufnummer 02307 978-4433;
Gas/Wasser/Fernwarme unter 02307 978-4422.

Trotz der Coronazeit mit ihren strengen Beschrankungen waren
die Mitarbeiter der GSW standig im Versorgungsgebiet im
Einsatz und haben den einwandfreien Betrieb der Netze
gewahrleistet. Wenn es notwendig war auch nachts und an
Wochenenden, denn um die sichere Versorgung zu gewahrleisten,
arbeiten die Bereitschaftsteams der GSW auch zu diesen Zeiten.
Zu keiner Zeit mussten sich die Burgerinnen und Blrger Sorgen
um ihre Energieversorgung machen. Auch in Zukunft nicht, denn
die GSW stehen fur sichere Energie nicht nur in Krisenzeiten.



