GSW-Kundencenter schlieRen
zwischen Weihnachten und
Neujahr

Angepasste Offnungszeiten: Die Kundencenter der
Gemeinschaftsstadtwerke (GSW) Kamen, Bonen, Bergkamen sind
zwischen Weihnachten wund Neujahr geschlossen. Die
Beratungsstellen sind zu den gewohnten Zeiten bis zum 20.
Dezember beziehungsweise in Bonen bis zum 19. Dezember
gedoffnet. Nach den Betriebsferien, die auch fir die Verwaltung
der GSW vom 23. Dezember 2024 bis zum 1. Januar 2025 gelten,
offnen die Kundencenter wieder wie gewohnt ab dem 2. Januar
2025. Die Offnungszeiten der Kundencenter finden sich im
Internet unter www.gsw-kamen.de/unternehmen/standorte.

Viele Anliegen konnen grundsatzlich unkompliziert und rund um
die Uhr im Online-Kundencenter der GSW erledigt werden. Nach
einer Registrierung konnen Kundinnen und Kunden beispielsweise
ihre Rechnungshistorie einsehen oder ihre persdnlichen Daten
verwalten. Das Online-Kundencenter ist erreichbar wunter
www .gsw-kamen.de/online-kundencenter.

Viele Fragen kann zudem der Chat Bot ,Lore"” beantworten. Das
textbasierte Dialogsystem, das auf Kinstlicher Intelligenz
basiert, beantwortet die typischen Fragen einfach und schnell
— und das unabh&ngig von Service- und Offnungszeiten der
Kundencenter. ,Lore", die hilfreiche Wegweiserin durch die
Internetseite der GSW, ist ab sofort erreichbar.
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