
GSW-Kundencenter  öffnen
wieder ab Montag, 1. August

Die Kundencenter der Gemeinschaftsstadtwerke in Kamen, Bönen
und  Bergkamen  öffnen  am  Montag  (1.  August)  wieder  zu  den
gewohnten Öffnungszeiten. Foto: GSW

Willkommen  zurück!  Die  Kundencenter  der
Gemeinschaftsstadtwerke (GSW) Kamen, Bönen, Bergkamen öffnen
am Montag (1. August) wieder für Besuche. Nach drei Wochen
krankheitsbedingter Schließung stehen die Kundenberaterinnen
und Kundenberater in den drei Standorten im Versorgungsgebiet
wieder zu den gewohnten Öffnungszeiten für die persönliche
Beratung vor Ort zur Verfügung. Um das Infektionsrisiko zu
minimieren, bitten die GSW ihre Kundinnen und Kunden darum,
Anfragen  möglichst  telefonisch  oder  auf  digitalem  Wege  zu
stellen. Die Mitarbeiter in den Kundencentern sind unter der
Rufnummer  02307/978-2222  sowie  per  E-Mail  an
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kundenbetreuung@gsw-kamen.de  erreichbar.

Aufgrund eines personellen Engpasses – darunter auch Corona-
Erkrankungen  –  waren  die  Verantwortlichen  der  GSW  dazu
gezwungen, die Kundencenter zwischenzeitlich zu schließen. Die
Kundenberaterinnen und -berater waren weiter telefonisch sowie
per  E-Mail  erreichbar.  Zudem  stehen  im  Online-Kundencenter
unter  www.gsw-kamen.de  viele  Funktionen  rund  um  die  Uhr
individuell zur Verfügung.
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