
GSW-Kundencenter  bleiben  in
der  kommenden  Woche
geschlossen
Die  Kundencenter  der  Gemeinschaftsstadtwerke  (GSW)  Kamen,
Bönen, Bergkamen bleiben in der kommenden Woche geschlossen.
Die Beratungsstellen in Kamen, Bönen und Bergkamen sind von
Montag (22. Mai) bis Freitag (26. Mai) nicht besetzt. Die
Verantwortlichen  der  GSW  reagieren  damit  auf
krankheitsbedingte  Ausfälle.  Zudem  müssen  aufgrund  der
Umsetzung  der  Energiepreisbremse  und  dem  damit  verbundenen
erhöhten  Beratungsbedarf  derzeit  sehr  viele  Anfragen  von
Kunden beantwortet werden.

Die Kundenberatung ist in der kommenden Woche erreichbar per
E-Mail an kundenbetreuung@gsw-kamen.de Viele Anliegen können
Kundinnen und Kunden der GSW grundsätzlich unkompliziert und
rund um die Uhr im Online-Kundencenter erledigen. Nach einer
Registrierung können Kunden beispielsweise ihre persönlichen
Daten verwalten oder einen Einblick auf die Rechnungshistorie
werfen.  Das  Online-Kundencenter  ist  erreichbar  unter
www.gsw-kamen.de/online-kundencenter.  Alle  relevanten
Informationen  zur  Umsetzung  der  Energiepreisbremse  gibt’s
unter www.gsw-kamen.de/strompreisbremse
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