
GSW  ermitteln  Gewinner  aus
Online-Zählerstand-
Übermittlung:  Drei  iPhones
wechseln den Besitzer

Bild v.l.n.r. Carsten Wittig (GSW) übergibt drei iPhones an
Marvin Oehmig, Wolfgang Nolte und Sarah
Mallitzky

Knapp 40.000 Kundinnen und Kunden der Gemeinschaftsstadtwerke
Kamen,  Bönen,  Bergkamen  haben  zum  Jahreswechsel  ihre
Zählerstände online übermittelt. Das spart zum einen Papier
und Transportwege und ist damit ein kleiner Beitrag in Sachen
Umweltschutz.  Aber  auch  das  Rätselraten  für  die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der GSW, ob auf der Karte die
Ziffer 5 oder 6 vermerkt wurde, entfällt und so punktet die
Online-Zählerstand-Übermittlung  auch  in  Sachen
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Qualitätssicherung  und  Zeitersparnis.

„Wir  freuen  uns,  dass  immer  mehr  Kunden  die  Zählerstände
online übermitteln. Damit unterstützen unsere Kundinnen und
Kunden den aufwendigen Abrechnungsprozess zum Jahreswechsel“,
erklärt Carsten Wittig, der die Kundencenter in Kamen, Bönen
und  Bergkamen  verantwortet.  Als  Dankeschön  für  diese
Unterstützung haben die GSW unter allen Absendern drei iPhones
verlost. Gewonnen haben in diesem Jahr Wolfgang Nolte und
Marvin Oehmig aus Bergkamen sowie Sandra Mallitzky aus Kamen.


