
GSW beteiligen sich Mittwoch
am Warnstreik der ver.di
Am Mittwoch, den 23. September, werden die Kundencenter und
Bäder  der  GSW  aufgrund  der  Teilnahme  am  Warnstreik  im
öffentlichen  Dienst  weitestgehend  geschlossen  bleiben.
Geöffnet bleiben nur das Hallenbad und das Kundencenter in
Kamen.

Im  Kundencenter  werden  durch  eine  Notbesetzung  nur  sehr
dringende Anliegen der Kunden bearbeitet werden können. Alle
anderen  Anliegen  von  geringerer  Dringlichkeit  werden  ab
Donnerstag wieder zu den gewohnten Öffnungszeiten bearbeitet.
Es besteht jedoch auch die Möglichkeit, durch einen Besuch auf
der GSW-Webseite die Funktionen des Online-Kundencenters zu
nutzen.  Dort  können  einige  persönliche  Angelegenheiten
komfortabel vom Sofa aus erledigt werden.

Der persönliche Besuch in den Kundencentern der GSW ist seit
einiger Zeit wieder ohne vorherige Terminvereinbarung möglich.
Es  gelten  selbstverständlich  die  üblichen  Abstands-  und
Hygieneregeln. So ist ein Mund- und Nasenschutz zu tragen
sowie ein 1,5 Meter weiter Abstand einzuhalten. Es dürfen sich
pro  Kundencenter  maximal  2  Kunden  beziehungsweise  Personen
(Ausnahme 1 minderjähriges Kind) gleichzeitig im Kundencenter
aufhalten.

Der  Entstörungsdienst  ist  selbstverständlich  auch  in
Streikzeiten Tag und Nacht für alle Bürgerinnen und Bürger
erreichbar:

Für  Störungen  im  Bereich  Strom  unter  der  Rufnummer  02307
978-4433, in den Bereichen Gas, Wasser und Fernwärme unter
02307 978-4422.

Die  GSW  beteiligen  sich  am  Warnstreik  der
Dienstleistungsgewerkschaft  ver.di.  Am  Montagnachmittag
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erfolgte  der  Streikaufruf  an  die  Mitarbeiter  der  GSW.  Am
Donnerstag befinden sich alle Bäder und Kundencenter wieder im
normalen Betrieb. Für einen Hallenbadbesuch lassen sich unter
www.gsw-freizeit.de Zeitfenster online buchen.

 


