GSW als kritische
Infrastruktur schliefRen
Kundencenter in Kamen, Bonen
und Bergkamen vollstandig

Ab dem kommenden Montag, 24. Januar, werden die GSW
Gemeinschaftsstadtwerke als Betreiber kritischer
Infrastrukturen die Kundencenter fir die persdnliche
Kundenbetreuung vollstandig schlieBen. ,Dann ist ein Vor-Ort-
Termin auch nicht mehr nach vorheriger Terminvereinbarung
moglich®, betont Carsten Wittig, Leiter der Kundencenter der
Stadtwerke. Die SchlielBung betrifft nicht nur das Kundencenter
in Kamen, sondern auch in Bonen (Bahnhofstralle 50) und
Bergkamen (Rathausplatz 4).

Aufgrund des massiven Anstiegs der Infektionszahlen im Kreis
Unna mussen auch die GSW als Energieversorger bzw.
Netzbetreiber zusatzliche Schutzmalnahmen ergreifen, um den
Betrieb weitgehend stdorungsfrei aufrechterhalten zu kodnnen.
,Uns ist es aber wichtig zu betonen, dass alle Kundenanliegen
auch Uber Telefon oder E-Mail schnell und zuverlassig
bearbeitet werden koOnnen, weswegen diese befristete
SchutzmalBnahme keine Einschrankung unserer Servicequalitat
bedeutet”, erganzt Wittig.

Un den absehbaren erhdhten Bedarf in der telefonischen
Kundenkommunikation sicherzustellen, wird am
Unternehmensstandort in der Kamener PoststraBe kurzfristig ein
groBes Call-Center eingerichtet, um unnotige Wartezeiten fur
die Anruferinnen und Anrufer zu vermeiden. Mit dieser
personellen Verstarkung sollen auch die vielen Kundenanliegen
bearbeitet werden, die die Stadtwerke im Zuge des Versands der
Jahresrechnungen 2021 zusatzlich erreichen.
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Erganzend stehen im Online-Kundencenter unter www.gsw-kamen.de
viele Funktionen individuell =zur Verfugung. Der
Entstorungsdienst ist weiterhin Tag und Nacht fur alle
Biurgerinnen und Burger erreichbar: Strom unter der Rufnummer
02307 978-4433; Gas / Wasser / Fernwarme unter der Rufnummer
02307 978-4422.



