GSW-Abrechnungen kommen ab 3.
Februar: Kundencenter langer
geoffnet

Ab dem 3. Februar beginnen die GSW mit dem Versand von rund
80.000 Abrechnungen fur das Jahr 2013. Da der Versand
gebietsweise erfolgt, erhalten nicht alle Kunden gleichzeitig
ihre Rechnung.

Erfahrungsgemall kommt es im Abrechnungszeitraum vermehrt zu
Beratungsanfragen. Daher erweitern die GSW die Servicezeiten
in ihren Kundencentern in Kamen, Bonen und Bergkamen und
richten auBerdem wieder ein telefonisches Beratungszentrum
ein.

Die Mitarbeiter stehen im Zeitraum vom 3. Februar bis 14. Marz
in den Kundencentern personlich zu folgenden Servicezeiten zur
Verfugung:

Montag bis Donnerstag 08:00 Uhr bis 17:00 Uhr
Freitag 08:00 Uhr bis
13:00 Uhr

Die telefonische Erreichbarkeit unter der Rufnummer 02307
078-280 betragt donnerstags eine Stunde langer von 08.00 bis
18.00 Uhr.
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