GSW-Ablesekarten flattern 1in
die Briefkasten

Am heutigen Freitag, 14 . November, haben die
Gemeinschaftsstadtwerke (GSW) mit dem Versand der sogenannten
Ablesekarten fiur Strom-, Gas-, Wasser- und Fernwarmezahler
begonnen. In den nachsten Tagen werden alle Kunden ein
entsprechendes Anschreiben mit einer abtrennbaren Ablesekarte
erhalten. Die Karte kann ausgefullt und portofrei
zuruckgesendet werden. Vereinzelt werden die GSW auch Zahler
selbst ablesen. In diesem Fall erhalten die Kunden ein
Anschreiben mit Angabe eines Ablesetermins. Alle Ableser
werden sich unaufgefordert gegenuber dem Kunden mit einem
Dienstausweis als GSW-Mitarbeiter zu erkennen geben.

Mit dem Ziel einer erhdhten Nutzerfreundlichkeit haben die GSW
ihren Internetauftritt grundlegend UuUberarbeitet und
modernisiert. So prasentiert sich der Freizeitbereich unter
www.gsw-freizeit.de ab sofort auf einer eigenen Internetseite.

Gewinnspiel mit attraktiven Preisen

Informationen rund um die Energie- und Wasserversorgung sind
dagegen unter www.gsw-kamen.de verfugbar. So auch das Online-
Kundencenter, das unter anderem fur die Zahlerstandeingabe
genutzt werden kann.

Unter allen Nutzern der Online-Zahlerstandeingabe verlosen die
GSW besonders attraktive Preise. Die Informationen rund um die
neue Internetseite und das Gewinnspiel erhalten alle Kunden
mit ihrem Anschreiben.

In der vergangenen Woche hatten die GSW bekannt gegeben, dass
sie die Strom- und Erdgaspreise fur ihre Haushalts- und
Gewerbekunden auch im Jahr 2015 weiterhin stabil halten
werden. Und das trotz eines neuen Rekordniveaus der Umlagen
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und Netznutzungsentgelte bei den Strompreisen fur 2015 und der
angespannten Situation am Erdgasmarkt.



