
Gewinner  aus  der  Online-
Zählerstandseingabe
ermittelt:  Drei  GSW-Kunden
freuen sich über iPhones

Thomas Kinner, Trauthilde Gatz und Sandra Eggert (v.l.) freuen
sich über ein neues iPhone 15. Carsten Wittig, Leiter der GSW-
Kundencenter,  überreichte  den  Gewinnern  –  passend  zum
Valentinstag  –  zudem  einen  Herz-Luftballon.  Foto:  GSW

Sieger  aus  knapp  60.000  Einsendungen:  Im  Zuge  der
Jahresverbrauchsabrechnung bitten die Gemeinschaftsstadtwerke
(GSW)  Kamen,  Bönen,  Bergkamen  ihre  Kundinnen  und  Kunden
jährlich um ihre Zählerstände für Strom, Gas, Wärme und/oder
Wasser.  Wer  die  Daten  über  das  Online-Portal  der  GSW
übermittelt  hat,  landete  dabei  wie  in  den  Vorjahren
automatisch  im  Lostopf.  Unter  allen  Teilnehmerinnen  und
Teilnehmer verlosten die GSW in diesem Jahr drei neue iPhones
15.  Nun  stehen  die  glücklichen  Sieger  dieses  Gewinnspiels
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fest. Darunter ist auch eine 91-jährige Kundin.

Über ein neues Smartphone dürfen sich Trauthilde Gatz, Thomas
Kinner  und  Sandra  Eggert  freuen.  Passend  zum  Valentinstag
überreichte Casten Wittig, Leiter der GSW-Kundencenter, den
Gewinnern nicht nur ihre neuen iPhones, sondern jeweils auch
einen  Herz-Luftballon.  Strahlend  nahm  Trauthilde  Gatz  die
Gewinne  entgegen.  Die  91-Jährige  wird  das  iPhone  als
Dankeschöne  an  ihren  Sohn  und  die  Schwiegertochter
weitergeben,  die  nicht  nur  die  Zählerstände  an  die  GSW
übermittelt  haben,  sondern  die  Seniorin  auch  im  Alltag
unterstützen. Auch Thomas Kinner möchte seinen Gewinn an den
Nachwuchs verschenken. Die dritte Gewinnerin, Sandra Eggert,
hingegen wird das iPhone selbst behalten und nutzen.

Alle  drei  Sieger  des  GSW-Gewinnspiels  nutzen  nach  eigenen
Angaben  schon  seit  Jahren  die  Möglichkeit  der  Online-
Übermittlung der Zählerstände. „Dass sich das lohnt, hat sich
ja jetzt gezeigt“, sagte Thomas Kinner. Wer seine Zählerstände
über  das  Online-Portal  www.gsw-kamen.de/zaehlerstand  nutzt,
landet jährlich nicht nur im Lostopf für attraktive Gewinne.
Die Online-Eingabe spart zudem Papier und Transportwege und
ist damit ein kleiner Beitrag für den Umweltschutz. Außerdem
können sich Kunden den Weg zur Post oder ins GSW-Kundencenter
sparen, um die Ablesekarte einzureichen. Darüber hinaus werden
Fehler bei der Zählerübermittlung, die durch das händische
Eintragen auf der Ablesekarte passieren können, minimiert.

Die Verantwortlichen der GSW werben also gleich aus mehreren
Gründen für die praktische Online-Eingabe der Zählerstände.
„Mit  der  Übermittlung  der  Zähler  durch  das  Online-Portal
unterstützen  unsere  Kundinnen  und  Kunden  den  aufwendigen
Abrechnungsprozess zum Jahreswechsel“, erklärt Carsten Wittig,
Leiter der Kundencenter. Als Anreiz und als Dankeschön haben
die  GSW  nun  wieder  drei  iPhones  unter  allen  Teilnehmern
verlost. Insgesamt gingen fast 60.000 Zählerstände über das
Online-Portal der GSW ein.

http://www.gsw-kamen.de/zaehlerstand


Die  Zählerstände  benötigen  die  GSW  als  Grundlage  für  die
Jahresendabrechnung, die in diesem Februar an die Kundinnen
und Kunden verschickt werden.

 


