Gemeinschaftsstadtwerke
warnen vor Betrugern am
Telefon

Seit einigen Tagen bekommen die GSW vermehrt Hinweise von
ihren Kunden in Kamen, Bergkamen und BoOonen, dass sich Anrufer
als GSW-Mitarbeiter ausgeben und Daten wie zum Beispiel die
Zahlernummer abfragen. Die Anrufer tauschen dabei vor, dass
eine Tarifberatung wegen einer angeblichen Strompreisanderung
notwendig ist.

Wie jedoch am 5. November bekanntgegeben wurde, erhohen die
GSW ihre Preise flur Strom und Gas nicht. Daruber hinaus fuhren
die GSW keine telefonische Tarifberatung durch, sondern
distanzieren sich entschieden von derartig unseridsen
Geschaftspraktiken.

Das Vertrauen zu den GSW wird betrugerisch ausgenutzt, um
einen Versorgerwechsel durchfuhren zu konnen. Wenige Angaben
reichen dazu bereits aus und betroffene Kunden erfahren erst
von dem neuen Vertrag mit einem fremden Versorger, wenn die
Zeit zum Widerruf bereits verstrichen ist.

Vor derartigen Uberraschungen kann man sich am besten
schitzen, wenn man am Telefon keine personlichen Dinge
gegenlber einem Fremden preisgibt.

Besorgte Kunden konnen sich im Zweifelsfall gerne bei den GSW
telefonisch unter der Rufnummer 02307 978-280 informieren, ob
es moglicherweise fremdgesteuerte Veranderungen im
Vertragsverhaltnis mit den GSW gibt.
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