Elterngeldstelle des Kreises
Unna stellt sich breiter auf

—

Dienstgebaude HansastraBe 4

Die Elterngeldstelle des Kreises Unna stellt sich mit einem
neuen Erreichbarkeitskonzept breiter auf. Neben der aktuell
nur telefonisch stattfindenden Beratung, werden auch wieder
personliche Beratungstermine angeboten. Eine Beratung per
Videochat ist ab sofort ebenfalls moglich.

Konkret bedeutet das, dass das Beratungsangebot nun aus drei
Saulen besteht:

1.Telefonische Erreichbarkeit fur Kurzanliegen: Dieses Angebot
richtet sich an Eltern, die Ruckfragen und keinen
Beratungsbedarf haben. Diese Fragen konnen zum Beispiel sein,
ob der Antrag eingegangen ist oder ob ein Verstandnisproblem
in einem Schreiben erklart werden kann. Die telefonische
Erreichbarkeit richtet sich nach den Offnungszeiten der
Elterngeldstelle.

montags: 8 bis 12.30 Uhr
dienstags 13 bis 16 Uhr
mittwochs: 8 bis 12.30 Uhr
donnerstags: 12.30 bis 16 Uhr
freitags: 8 bis 11.30 Uhr

2. Personliche oder telefonische Beratungstermine: Diese
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Termine richten sich an Eltern, die komplexe Anliegen oder
Fragen zur Erstbeantragung des Elterngeldes haben. Die
Beratungszeiten sind online buchbar
uber www.kreis-unna.de/Terminvereinbarung. Die
Beratungszeitraume sind:

montags: 14 bis 15 Uhr

dienstags: 8.30 bis 9 Uhr und 12 bis 12.30 Uhr
mittwochs: 14.30 bis 16 Uhr

donnerstags: 7.30 bis 10 Uhr

3. Zusatzliches Angebot von Beratung per Telefon oder
Videochat am Abend: Das neue Format richtet sich vor allem an
berufstatige Eltern, die sich ab sofort vierzehntagig
donnerstags zwischen 17 und 19 Uhr telefonisch oder per
Videochat beraten lassen konnen. Auch diese die Termine sind
online buchbar Uber kreis-unna.de/Terminvereinbarung.

JWir erwarten uns hierdurch, fur Elterngeldbezieher zuklinftig
ein optimales Beratungsangebot anbieten zu kodnnen und erhoffen
uns eine hohe Burgerzufriedenheit”, sagt Christine
Anetsberger, Sachgebietsleiterin Kindertagesbetreuung und
wirtschaftliche Hilfen. ,AulBerdem erdffnet sich fur die
Mitarbeitenden der Elterngeldstelle die Moglichkeit, das
Beratungsangebot auch aus dem Home-Office anbieten zu konnen.“
Zur Abrundung des neuen Konzepts werden zukunftig ein- bis
zweimal im Jahr Informationsveranstaltungen fiur werdende
Eltern angeboten. Der erste Termin ist Dienstag, 16. Mai, ab
17.30 Uhr in der Aula des Hellweg-Berufskollegs in Unna,
Platanenallee 18. Die Veranstaltung ist kostenfrei, um eine
Anmeldung wird gebeten per Mail an elterngeld@kreis-
unna.de. PK | PKU
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