Drickerkolonnen belastigen
Burgerinnen und Bilurger: GSW
warnen eindringlich vor
unbeabsichtigten
Vertragsabschlussen

Die GSW erhalten aktuell wieder vermehrt Hinweise aus der
Bevolkerung in Kamen, Bergkamen und BoOonen, dass Dritte auf
illegale Weise uber das Telefon neue Energievertrage
abschlielen wollen. Druckerkolonnen nutzen bewusst falsche
Angaben und verschiedenste Anliegen als Vorwand, um
personenbezogene Daten auszuspahen.

Beispielsweise durch die Angabe des Zahlerstandes und der
Zahlernummer kann ein unbekannter Dritter nichts ahnende
Menschen als seine eigenen neuen Kunden ausgeben. Danach kann
es also tatsachlich einen unfreiwilligen Lieferantenwechsel
geben, der seitens des Kunden nur mit sehr viel Aufwand
rickgdngig gemacht werden kann. Viel Arger also, der
vermeidbar ist.

Mochte jemand gegen die Anrufer vorgehen, ist der oder die
Geschadigte personlich gefordert und muss den Kontakt zur
Bundesnetzagentur suchen. Die Telefonnummer lautet 0291
9955-206. Auch uber eine E-Mail an
rufnummernmissbrauch@bnetza.de erhalt man wertvolle
Informationen zur weiteren Vorgehensweise.

Insgesamt ist es sehr schwierig, die unlauteren Konkurrenten
zu belangen. Sie verschleiern ihre Identitat oder verstecken
sich hinter beauftragten Call-Centern. Dennoch versuchen die
GSW Gemeinschaftsstadtwerke und viele andere seridse
Energieversorger, alle Rechtsmittel auszuschopfen, stellen
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mitunter Strafanzeigen oder mahnen erkannte Unternehmen ab.
Zumindest teilweise durchaus mit Erfolg und mit hohen Strafen
fir die unlauteren Wettbewerber.



