Die Tiiren der
Familienberatungsstelle sind
wieder geoffnet

Seit vergangenem Montag konnen Blrger und Blurgerinnen wieder
personliche Beratungs- wund Therapieangebote 1in der
Beratungsstelle fur Kinder, Jugendliche und Eltern in deren
Raumlichkeiten in Bergkamen und Kamen wahrnehmen. Die Leiterin
Andrea Brinkmann und das gesamte Team der Einrichtung freuen
sich sehr daruber. War die stadtische Einrichtung doch seit
dem 16.03.2020 aufgrund der MaBnahmen zur Eindammung der
Covidl9-Pandemie fur den Publikumsverkehr geschlossen. Somit
mussten die Beschaftigten und Ratsuchenden in dieser Zeit mit
telefonischen Beratungsterminen vorlieb nehmen. In wenigen
Ausnahmefallen fanden Beratungsgesprache auch unter freiem
Himmel im Umfeld der Einrichtung statt.

,Dies war naturlich gerade in einer Zeit, 1in der viele
Familien vor ganz neuen und gravierenden Herausforderungen
z.B. durch die Schul- und KiTa-SchlieBungen standen, nicht
gerade ideal.”, weiR Andrea Brinkmann. Dennoch gelang es auch
durch Telefonberatungen, Familien — z.B. bei Schwierigkeiten
im familiaren Zusammenleben oder anderen Problemen — hilfreich
zur Seite zu stehen. ,Allerdings nicht in der Form, der
Vielfalt und dem Umfang, wie es uns 1in virenarmeren Zeiten
moglich ist.” So meldeten sich mit Fortdauer der Schlielung
zunehmend mehr Budrger und Biurgerinnen telefonisch mit ihren
Anliegen. Die Anzahl der Anfragen entsprach jedoch nicht denen
vor der SchlieBung und spiegelt nach Einschatzung des
Beratungsstellenteams mit Sicherheit nicht den Beratungsbedarf
wieder, den man durch die Herausforderungen des Lockdowns fur
Familien vermuten kann.

Nun konnen die Burger und Burgerinnen aus Bergkamen und Kamen
bei allen Themen rund um die Familie, wie Fragen zur
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Erziehung, bei Familien- und Beziehungsproblemen,
Entwicklungs- und Verhaltensauffalligkeiten oder Trennung und
Scheidung endlich wieder in personlichen Terminen von den
Mitarbeiter/innen unterstutzt werden. Dabei ist es jedoch auch
weiterhin wichtig, das Ansteckungsrisiko sowohl fur die
Ratsuchenden als auch die Berater/innen zu minimieren. Somit
kann von einem ,Normalbetrieb” noch nicht die Rede sein und
eine Reihe der vielfaltigen Angebote ,liegen weiter auf Eis’.
So konnen z.B. die unterschiedlichen Gruppenangebote fur
Kinder, fur Jugendliche und fur Eltern aktuell noch nicht
durchgefuhrt werden konnen. Und auch die Offenen Sprechstunden
sowohl 1in der Beratungsstelle als auch in den 14
Familienzentren, mit denen diese kooperiert, sind ausgesetzt.
JWir vergeben Termine jetzt ausschlieBlich nach telefonischer
Voranmeldung. Bitte scheuen Sie sich nicht, diese Moglichkeit
zu nutzen”, formuliert Andrea Brinkmann an alle Ratsuchenden
gerichtet, ,Und naturlich bieten die Kolleg/innen allen, die
nicht in die Beratungsstelle kommen kdnnen, weiterhin
Telefonberatung an.” Die Wiederaufnahme der face-to-face-
Beratung wird von den Menschen sehr positiv aufgenommen und
trotz der weiter bestehenden Einschrankungen durchaus
honoriert, stellen die Mitarbeiter/innen der Beratungsstelle
fest. So wurden die bisher vereinbarten Termine sehr
verlasslich wahrgenommen und die zu beachtenden Hygieneregeln
sehr konsequent umgesetzt. ,Die Burger/innen sind ganz
herzlich eingeladen, die jetzt wieder moglichen Angebote zu
nutzen.”, appelliert Andrea Brinkmann abschliellend noch einmal
an alle Ratsuchenden.

Beratungsstelle fiir Kinder, Jugendliche und Eltern der Stadte
Bergkamen und Kamen

» Die Beratungsstelle ist telefonisch unter 02307/68678
oder unter beratungsstelle@helimail per e-mail zu
erreichen.

Bei allen Fragen rund um die Familie ist die
Beratungsstelle mit ihrem breitgefacherten Angebot die



richtige Anlaufstelle. Ausfuhrliche Informationen zum
Angebot und Informationen zu den aktuell fur Termine zu
beachtenden Punkten finden Sie unter beratungsstelle-

bergkamen.de



