
Das  Jobcenter  Kreis  Unna
informiert:  Neuer  regionaler
Online-Service
Mit der neuen Webseite www.jobcenter-kreis-unna.de, die Mitte
Juli  online  ging,  bietet  das  Jobcenter  Kreis  Unna  einen
erweiterten  Online-Service.  Kundinnen  und  Kunden  des
Jobcenters  haben  nun  die  Möglichkeit,  online  eine
Terminanfrage  zu  einem  persönlichen  Gespräch  an  ihre
zuständigen Ansprechpartner in der jeweiligen Geschäftsstelle
zu richten. Ebenso können Anliegen bzw. Anfragen auch über das
neue  Online-Kontaktformular  digital  an  das  Jobcenter  Kreis
Unna weitergeleitet werden.

Die  stellvertretende  Geschäftsführerin  Marianne  Oldenburg
erklärt  hierzu:  „Hiermit  bieten  wir  unseren  Kundinnen  und
Kunden  einen  weiteren  Service  zur  Kontaktaufnahme.  Im
Kontaktformular  können  Anliegen  thematisiert  und  Unterlagen
digital  an  uns  weitergeleitet  werden.  Die  Möglichkeit  der
freien Terminauswahl können Kundinnen und Kunden nutzen, um
den für sie passenden Termin für ein persönliches Gespräch
auszuwählen.  Wir  unterstützen  das  Angebot,  indem  wir  im
September  und  Oktober  für  den  Fachbereich  der
Leistungsgewährung,  der  zuständig  ist  für  die  Berechnung
möglicher  Geldleistungen  für  unsere  Kundinnen  und  Kunden,
dienstags und donnerstags den Schwerpunkt auf ausschließlich
terminierte Vorsprachen legen. Es empfiehlt sich also, von dem
Online-Terminangebot  Gebrauch  zu  machen.  Sollten  die
Terminvorschläge im Web nicht passen, kann eine Terminvergabe
auch  telefonisch  (werktags  von  08:00-12:00  Uhr)  unter  der
Rufnummer  02303  2538-2222  erfolgen.  Übrigens  besteht  unter
dieser  Rufnummer  auch  die  Möglichkeit  einer  direkten
telefonischen  Beratung.“

An allen anderen Werktagen ist weiterhin eine unterminierte
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Vorsprache  in  den  Geschäftsstellen  zu  den  regulären
Öffnungszeiten  möglich.  Grundsätzlich  können  aber  auch  für
diese Tage Termine online ausgewählt werden, um idealerweise
Wartezeiten in den Geschäftsstellen zu vermeiden. Kundinnen
und  Kunden  in  Notfallsituationen  können  grundsätzlich
unterminiert  zu  den  regulären  Öffnungszeiten  in  den
Geschäftsstellen  vorsprechen.

„Wir hoffen, dass der neue Online-Service künftig rege genutzt
wird und wir damit unseren Kundinnen und Kunden einen weiteren
Mehrwert bieten können“, hofft Marianne Oldenburg.


