Dachverband Tourismus
zeichnet Bad & Sauna Bonen
als Qualitatsbetrieb aus

Servicequalitat bekommt in Nordrhein-Westfalen immer mehr
Gewicht: Der touristische Dachverband Tourismus NRW e. V. hat
am 27. August 2015 zehn neue Betriebe mit dem Siegel der
Initiative ,ServiceQualitat Deutschland” zertifiziert. Zu den
neuen Qualitatsbetrieben gehort jetzt auch die Einrichtung der
GSW Bad & Sauna Bodnen.

[x]

Abteilungsleiter Marcus Muller und Badleiter Sven Holtstrater
nahmen die Auszeichnung 1im Hugo Junkers Hangar 1in
Monchengladbach erfreut entgegen.

(v. 1.: Vorstandsvorsitzender des Verbandes Olaf Offers, die
GSW-Mitarbeiter Marcus Muller und Sven Holtstrater,
Projektleiter ServiceQualitat Deutschland in NRW Dirk
Weidemann)

Im Hugo Junkers Hangar 1in Monchengladbach hat der
Vorstandsvorsitzende des Tourismus NRW e. V., Olaf Offers, im
Rahmen eines Qualitats-Forums zehn Unternehmen als
Qualitatsbetriebe der Initiative ,ServiceQualitat Deutschland”
ausgezeichnet. Damit liegt die Zahl der zertifizierten
Betriebe in NRW insgesamt bei rund 360. Die GSW-Mitarbeiter
Sven Holtstrater und Thorsten Losch hatten an der Schulung der
Initiative ,Servicequalitat Deutschland in NRW“ teilgenommen
und setzen die MaBnahmen fur mehr Servicequalitat im
Unternehmen gemeinsam mit den Kollegen ab sofort um. Olaf
Offers dankte den ausgezeichneten Betrieben fur den Entschluss
ynicht nur auf Qualitat zu setzen, sondern dies auch nach
aulBen sichtbar zu machen”“. Weiter betonte er, dass die
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Qualitatsbetriebe mallgeblich die Bemihungen unterstutzen ,,NRW
in den Kopfen der Menschen als ein Reiseziel zu etablieren,
das fur herausragende Servicequalitat steht.”

GSW-Baderleiter Marcus Muller freut sich ebenfalls sehr uber
das begehrte Qualitatssiegel. ,Fur unsere Gaste ist das Siegel
ein Qualitatsversprechen. Wir mochten unsere Gaste in Zukunft
mit noch mehr Qualitat und besserem Service von uns und
unseren Leistungen begeistern®”.

An der Offensive zur Steigerung der Servicequalitat beteiligt
sich das Land seit 2009. Tourismus NRW koordiniert die
Initiative in Nordrhein-Westfalen.

Eine Liste der bereits zertifizierten Betriebe sowie weitere
Informationen zu Kriterien, Bewerbung und Schulungsterminen
sind auf der Webseite www.q-nrw.de aufgefuhrt.

Alle Informationen zu den Freizeiteinrichtungen der GSW sind
ebenfalls online unter www.gsw-freizeit.de erhaltlich.



