Bundesweite IT-Storung
betrifft auch das Jobcenter

Aufgrund einer bundesweiten IT-StOrung konnen die Mitarbeiter
des Jobcenters Kreis Unna, also auch in Bergkamen. derzeit nur
eingeschrankt auf die elektronischen Akten der Kunden
zugreifen. Deshalb sind Auskinfte zu Geldleistungen momentan
nicht immer moglich. Auch telefonische Auskunfte kdnnen
derzeit nicht Uber das Service Center erfolgen. Die Auszahlung
von Geldleistungen 1ist allerdings nicht von der Storung
betroffen.

An einer Problemlosung wird mit im IT-Bereich der
Bundesagentur fur Arbeit mit Hochdruck gearbeitet. Das
Jobcenter informiert, sobald die Storung behoben wurde. In der
Zwischenzeit bitten das Jobcenter seine Kunden, heute nur bei
dringenden Angelegenheiten die 1lokalen Geschaftsstellen
aufzusuchen.
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